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Filozofia biznesu PHINIA

1 Wizja, misja i wartosci

1.1

1.2

1.3

Wizja
Napedzamy zrownowazony rozwoj dzis, aby zapewni¢ bezemisyjne jutro.

Misja zarzadzania globalnym fancuchem dostaw

Utrzymanie wydajnego i zréwnowazonego taiicucha dostaw.

Kodeks wartosci w PHINIA

Product Leadership (Strategia produktu)— Innowacyjnosc¢ przynoszgca warto$¢ dodang
naszym klientom

Humility (Pokora) — Akceptacja odmiennych punktow widzenia z otwartoscig, ktadac
fundamenty pracy zespotowej

Inclusivity (Inkluzywnos$é) — Swiadomos¢ dzielacych nas roznic i sity z nich wynikajacych
na miedzynarodowg skale.

Net-zero - Zaangazowanie w osigganie efektywnos$ci energetycznej, redukcje odpadow
i ich ponowne wykorzystanie

Integrity (Integralno$é) — Odpowiedzialno$é za podejmowane decyzje

Accountability (Odpowiedzialno$é) — Zaangazowanie w osigganie wynikow
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2 Zasady Dotyczace Jakosci

Zarzgdzanie przez jakoS¢ i zaangazowanie pracownikbw majg kluczowe znaczenie dla
osiggniecia sukcesu i zapewnienia zadowolenia klientow. PHINIA chce tworzy¢ produkty o
wysokiej jakosci, na ktorych mozna polegac. Bedziemy stale rozwijac firme, zwiekszajgc jako$c¢ i
niezawodnos$¢ oraz zmniejszajgc koszty. Bedziemy nieustannie dostarcza¢ produkty i ustugi
spetniajgce lub przekraczajgce oczekiwania klientow i dbaé o ich zadowolenie, przewidujgc ich
wymagania.

PHINIA stara sie osiggng¢ i utrzymaé w spotecznosciach, w ktorych prowadzimy dziatalnosé
reputacje firmy dazgcej do doskonatosci. Aby to osiggngé, nasi pracownicy i dostawcy muszg
dba¢ o jakos¢ we wszystkich obszarach dziatalnosci firmy. Wierzymy, Zze sukces jest mozliwy
wytgcznie dzieki nieustannej odnowie. Jako$¢ jest podstawg naszej kultury dgzenia do bycia
liderem branzy. Dlatego wszyscy pracownicy PHINIA angazujg sie w realizacje zasad CQC.

Customer Satisfaction (zadowolenie klientow)
Quality Product (jako$¢ produkcji)

Continuous Improvement (ciggte doskonalenie)
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3 Cele i zakres

.Potrzebujemy dostawcow, ktdrzy mogg zapewni¢ najlepsze w swojej klasie jakosci
i ustugi”.

Zanim podamy konkretne wytyczne, chcemy przedstawi¢ ogolne zasady zwigzane
z programem. Dzieki temu, podejmujgc decyzje o uczestnictwie, kazdy dostawca bedzie
posiada¢ petng wiedze na temat naszych celéw, wykorzystywanych procedur i naszych
oczekiwan wzgledem dostawcow.

Cele

Celem niniejszego dokumentu jest przekazanie dostawcom i pracownikom PHINIA
informacji na temat naszych oczekiwan zwigzanych z handlem, jakoscig, dostawa,
technologig i biznesem.

Ogdlnie uznaje sig, ze gtbwnym wyzwaniem, przed ktérym stoi nasza branza, jest
wymog poprawy jakosci. PHINIA od dawna dba o mozliwie najwyzszg jako$é
produktow. Chcemy sprosta¢ oczekiwaniom klientéw i przekraczac je, dbajgc o to,
aby nasze produkty byty catkowicie wolne od wad.

Niniejsze wymagania zawierajg opisy procedur i systemow majgcych zapewni¢
odpowiednig jakos¢. Ich podstawg jest dgzenie do unikania wad i nieustannego
wprowadzania ulepszen. PHINIA z zaangazowaniem realizuje takie podejscie i tego
samego oczekuje od dostawcow. Wazne jest, aby dostawcy PHINIA dazyli do
doskonatosci z takim samym zaangazowaniem i przejawiali chec¢ realizacji wspolnych
celow opisanych w niniejszych wymaganiach. Firma PHINIA stworzyta niniejsze
0golne wymagania dla dostawcéw z myslg o wszystkich poruszonych wczesniegj
kwestiach. Wymagania obowigzujg wszedzie tam, gdzie dziata PHINIA, oraz
obejmujg nastepujgce zagadnienia:

Poinformowanie dostawcy o oczekiwaniach, celach i minimalnych wymaganiach
PHINIA majgcych na celu zapewnienie jakosci dostarczanych czesci.

Zachecenie do otwartego i swobodnego dzielenia sie pomystami i informacjami oraz
powiadamianie o problemach w gronie dostawcéw, PHINIA i klientow, a takze
propagowanie idei wspotpracy.

Opracowanie ogoélnego planu zapewniajgcego bezproblemowe rozpoczecie
i zwiekszenie produkcji zaréwno po stronie PHINIA, jak i dostawcy, poprzez
skuteczne planowanie i komunikacje.

Okreslenie procedur kontroli jakosci i dokumentacji, ktérych musi przestrzegac
dostawca, aby zagwarantowaC zgodnos¢ z wykorzystywanym systemem jakosci
opartym na normie ISO 9001 i dgzy¢ do zgodnosci ze specyfikacjg IATF-16949.
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Zakres

Niniejsze wymagania dla dostawcow obowigzujg wszystkich dostawcow
materiatbw wykorzystywanych podczas produkcji oraz dostawcow czesci
zamiennych, ktérzy dostarczajg produkty do zaktadu produkcyjnego PHINIA.
Niniejsze procedury mogg obowigzywac¢ w przypadku innych czesci, materiatow i
ustug (np. narzedzi itowardw eksploatacyjnych, materiatbw posrednich,
wyposazenia kapitatowego oraz ustug nieprodukcyjnych). Jesli niniejsze procedury
majg zastosowanie do narzedzi i towardw, bedzie to okreslone na zamédwieniu.

Obowiazki

Wszyscy dostawcy materiatow wykorzystywanych podczas produkcji i dostawcy
czesci zamiennych muszg stosowac jednolity system jakosci, aby zapewnic
zgodnos¢ z wymaganiami umowy i niniejszego dokumentu. W niniejszych
wymaganiach wyjasnione sg minimalne wymagania PHINIA i procesy
wykorzystywane przez firme w zwigzku z oceng mozliwosci i zgodnosci kazdego
dostawcy. PHINIA poszukuje dostawcéw, ktorzy posiadajg co najmniej certyfikat
ISO 9001 i starajg sie osiggna¢ zgodnos¢ ze specyfikacjg IATF 16949.

Organizacja przekaze swoim dostawcom wszelkie obowigzujgce wymagania
ustawowe i regulacyjne, a takze specjalne informacje na temat wtasciwos$ci produktu
i procesu oraz bedzie wymaga¢ od dostawcéw wdrozenia wszelkich przyjetych
wymogow do wszystkich etapdw tancucha dostaw, az do punktu produkcji.

PHINIA poszukuje tez dostawcéw, ktdrzy posiadajg certyfikat ISO 14001 lub system
zarzagdzania srodowiskowego na réwnorzednym poziomie.

Wszyscy dostawcy materiatdow wykorzystywanych podczas produkcji oraz dostawcy
czesci zamiennych muszg informowa¢ PHINIA o tym, Ze inny klient nadat im
specjalny status pod wzgledem jakosci i/lub dostawy. Status taki moze obejmowac:
wysytki kontrolowane, zaprzestanie dziatalnosci klienta z powodu probleméw z
dostawami towardw czy dziatania terenowe.
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4 Kodeks postepowania dostawcow

Przekonania PHINIA stanowig dla naszych pracownikow wytyczne dotyczgce
sposobu prowadzenia dziatalnosci — w kontaktach z klientami, pracownikami,
dostawcami i miejscowymi spotecznosciami. Gieboko zakorzenione w naszej
kulturze przekonania stanowig rowniez podstawe standardéw dotyczgcych
postepowania w biznesie, ktorych przestrzegania oczekujemy od wszystkich
wspotpracujgcych z nami dostawcow. Ponadto zobowigzania te sg zgodne z
przepisami dotyczgcymi nalezytej starannosci w tancuchu dostaw. Zgodnos¢ ze
wspomnianymi standardami jest obowigzkowa dla wszystkich podmiotéw na catym
Swiecie, z ktérymi zawieramy umowe kupna; dotyczy to tez podwykonawcéw, w
szczegolnosci zgodnie z zatozeniami ochrony praw cztowieka i zapobiegania lub
minimalizowania ryzyka srodowiskowego przez caty czas w naszym fancuchu
dostaw. Oczekujemy réwniez, ze nasi dostawcy powiadomig swoich dostawcéw o
zasadach opisanych w niniejszym Kodeksie postepowania dostawcow. Zachecamy
dostawcéw, aby ich lokalizacje wysytkowe ukonhczyty szkolenia online AIAG na
temat zrownowazonego rozwoju w tancuchu dostaw. Szkolenie jest bezptatne i
mozna uzyska¢c do niego dostep pod nastepujgcym  linkiem:
https://www.aiag.org/store/training/details? CourseCode=ELSCS

4.1 Inkluzywnosé. Szacunek wobec oséb

PHINIA dba o zachowanie szacunku, uprzejmosci i bezstronnosci w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig. Dziatania wszystkich dostawcow, ktérzy chca
nawigza¢ wspoétprace z firmg PHINIA muszg by¢ réwnie uczciwe i bezstronne.
Oczekujemy otwartej, szczerej i terminowej komunikacji. Dostawcy PHINIA
powinni wspieraé tworzenie przyjaznego i zrdéznicowanego miejsca pracy
przestrzegajgcego zasad rownosci, w ktérym nie toleruje sie nekania i
dyskryminacji m.in. na tle narodowym i etnicznym, rasowym, koloru skory,
pochodzenia spotecznego, stanu zdrowia, orientacji seksualnej, wyznania, ptci,
wieku, przekonan politycznych lub niepetnosprawnosci.

Wymagania odnosnie podstawowych warunkéw pracy

PHINIA oczekuje od dostawcow i poddostawcéw opracowania zasad i praktyk
obowigzujacych we wszystkich placowkach na calym sSwiecie, zapewnienia
warunkow pracy zgodnych z obowigzujgcym prawem oraz wartosciami PHINIA.

Zakaz korzystania z pracy oséb nieletnich

Firma zabrania dostawcom zatrudniania osob ponizej 15 roku zycia, z wyjgtkiem
rzgdowych programow szkolen i praktyk.

Korzystanie z pracy przymusowej i stosowanie kar cielesnych jest zabronione

Firma zabrania dostawcom Kkorzystania z jakiejkolwiek formy pracy
przymusowej oraz stosowania przemocy fizycznej, w tym kar cielesnych lub
grézb o takim charakterze.

Wolnos¢ stowarzyszania sie
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Firma oczekuje od dostawcow respektowania prawa pracownikow do
ustanawiania i przystepowania do organizacji wedtug wiasnego wyboru oraz
prawa do rokowan zbiorowych, zgodnie z lokalnymi przepisami prawa.
Pracownicy nie mogg by¢ karani ani przesladowani lub zastraszani za
korzystanie z jakiegokolwiek prawnie chronionego prawa do przystepowania
lub nieprzystepowania do takich organizacji prawnych. Firma zacheca do
otwartej komunikacji na temat warunkow pracy miedzy kierownictwem i
pracownikami bez grozby dziatan odwetowych, zastraszania i nekania.

Wynagrodzenie

Firma oczekuje, ze pracownicy dostawcow bedg dostawaé konkurencyjne
wynagrodzenie i $wiadczenia, ktére sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi wynagrodzenia minimalnego, nadgodzin i wymaganych prawnie
Swiadczen. Wynagrodzenie wypfacane pracownikom Dostawcédw powinno
stanowi¢ co najmniej godziwe minimum wystarczajgce na utrzymanie.

Etyka rekrutacji pracownikow

Oczekujemy od naszych dostawcow zatrudniania pracownikéw zgodnie z
prawem, w uczciwy i przejrzysty sposob, z poszanowaniem praw cztowieka.
Dostawcy nie powinni wprowadza¢ w btagd ani oszukiwaé potencjalnych
pracownikéw co do charakteru pracy, zgdac¢ od pracownikéw uiszczenia optat
rekrutacyjnych ani konfiskowac¢, niszczy¢, ukrywaé lub odmawia¢ dostepu do
paszportow pracownikow i innych dokumentéw tozsamosci wydanych przez
organy administracyjne. Pracownicy powinni otrzymac pisemng oferte w jezyku
dobrze dla siebie zrozumiatym, okreslajgcg w sposob prawdziwy i
jednoznaczny ich prawa i obowigzki.

Czas pracy

Firma oczekuje od dostawcow przestrzegania obowigzujgcych przepiséw
dotyczgcych czasu pracy.

Roéwne traktowanie w zatrudnieniu

Firma oczekuje od dostawcdédw sporzgdzenia pisemnych zasad promujgcych
réwnie traktowanie w zatrudnieniu i opracowania oficjalnych, niezaleznych
praktyk dotyczgcych odpowiadania na skargi.

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

Firma oczekuje od dostawcow promowania bezpieczenstwa i higieny w
kazdym miejscu pracy wsrod wszystkich pracownikdéw oraz statej poprawy w
tym zakresie. Jesli Dostawcy zapewniajg swoim pracownikom obiekty
mieszkalne, muszg zapewnic czyste i bezpieczne zakwaterowanie.

Uzycie prywatnych lub publicznych sit bezpieczenstwa

Dostawcy nie mogg zlecac¢ ani wykorzystywac prywatnych lub publicznych sit
bezpieczenstwa w celu ochrony przedsiebiorstwa, jezeli z powodu braku
szkolenia lub kontroli ze strony firmy wykorzystanie sit bezpieczehstwa moze
prowadzi¢ do naruszenia praw cztowieka.

Prawa kobiet

Data rewizji: 2023/07/03 Strona 10 z 81



= PHINIA
PHINIA Instrukcja dostawcy

Na tle nieréwnosci pici powstajg problemy takie jak nierobwne szanse
w zatrudnieniu i nierébwne wynagrodzenie za takg samg prace. PHINIA
oczekuje od swoich dostawcow zapewniania réwnych szans w zatrudnieniu
i zobowigzania sie do stosowania réwnej ptacy za te samg prace.

4.2 Uczciwosé. Honorowanie prawdy.

W firmie PHINIA obowiazuja bezwzgledne standardy etyczne w komunikacji i
postepowaniu biznesowym — tego samego oczekujemy od dostawcow. Nasze
zasady zakazuja przyjmowania upominkéw, ustug i innych wartosciowych
rzeczy, ktore maja wplynaé na bezstronnos¢ osadu obdarowanej osoby, lub
ktére mogtoby na nig wptynaé wedtug strony trzeciej. Zakazane jest wreczanie
gotowki, mienia i Swiadczenie ustug w celu uzyskania zlecenia lub zapewnienia
specjalnego traktowania. Jesli pracownik PHINIA domaga si¢ od dostawcy
upominku lub rozrywki na wlasny uzytek, nalezy odmoéwi¢. Odradzamy
pracownikom zakup towaréw i ustug od dostawcow firmy PHINIA na wiasny
uzytek, mimo ze ich koszty sg pokrywane przez pracownika.

PHINIA ma swiadomos$¢, ze w niektérych kulturach upominki i korzystanie z rozrywki
w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci stuzbowej jest uznawane za wazng czesc
budowania relacji biznesowych. Nalezy oceni¢ kazdy upominek i zaproszenie do
uczestnictwa w wydarzeniach rozrywkowych pod katem zgodnosci z zasadami
PHINIA, przepisami prawa i miejscowymi obyczajami, a takze okresli¢, czy ich
przyjecie lezy w interesie.

Zadnej listy wytycznych dotyczgcych kwestii etycznych nie mozna uznaé¢ za
wyczerpujgcg. Osoby, ktére obowigzujg niniejsze zasady, nie powinny daé¢ sie
zwie$¢ btednemu przekonaniu, ze to, co jest legalne, jest rowniez etyczne.
Odpowiednie postepowanie jest mozliwe dzieki prawidtowej ocenie sytuacji,
uczciwosci i wysokim standardom.

Polityka antykorupcyjna (Amerykanska ustawa o Zagranicznych Praktykach
Korupcyjnych i Brytyjska Ustawa Antykorupcyjna z 2010 roku)

Firma PHINIA oczekuje od wszystkich dostawcow (materiatbw bezposrednio
produkcyjnych, okotoprodukcyjnych i ustug) przestrzegania wszelkich majgcych
zastosowanie w ich dziatalnosci praw i przepisow, na wszystkich szczeblach
rzgdowych na catym swiecie.

Wykorzystywanie funduszy korporacyjnych, mienia Iub innych zasobéw do
jakichkolwiek nielegalnych bgdz niewtasciwych celow jest zabronione.
Przepisy antykorupcyjne wymagaja, aby firmy przestrzegaty zalecanych standardéw
rachunkowosci i kontroli wewnetrznej. Na mocy takich przepiséw zaréwno na firmy jak
i na osoby prywatne nakfadane sg surowe kary w przypadku niektorych rodzajéw
ptatnosci i stosowanych praktyk. Pracownicy PHINIA oraz nasi dostawcy mogg nie
udzieli¢, obiecac czy autoryzowac jakichkolwiek ptatnosci, bezposrednio lub posrednio,
na rzecz urzednikow panstwowych w kazdym kraju.
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Nalezyta starannos¢ w kwestiach antykorupcyjnych

Wszyscy dostawcy (materiatdw produkcyjnych, okotoprodukcyjnych i ustug),
ktérzy beda mieli kontakt z urzednikami panstwowymi w imieniu PHINIA,
zobowigzani sg do wypetnienia formularza o nalezytej starannosci w kwestiach
antykorupcyjnych (najlepiej przed udzieleniem zaméwienia przez PHINIA).
Formularz ten dostepny jest w sekcji dostawcéw na stronie internetowej
(https://phinia.com/suppliers/) lub w sekcji dokumentéw na stronie dostawcow
GSM w sieci Extranet (https://extranet.phinia.com/suppliers/).

Konflikt interesow

Konflikt intereséw ma miejsce wtedy, gdy osoba lub firma (prywatna lub panstwowa)
jest w stanie wykorzysta¢ w jakis sposob swoje mozliwosci zawodowe lub oficjalne
dla korzysci wiasnych lub firmy. PHINIA oczekuje od dostawcow zapewnienia, Ze ich
pracownicy bedg unikali sytuacji i ujawniali sytuacje, w ktorych istnieje jakikolwiek
postrzegany lub rzeczywisty konflikt intereséw, a decyzje bedg oparte na solidnej
ocenie biznesowej, niezaktoconej faworyzowaniem wynikajgcym z osobistych relaciji
i opinii.

Zasady antykorupcyjne i przeciwdziatanie praniu pieniedzy

PHINIA nie toleruje przekupstwa, korupcji lub prania pieniedzy w Zzadnych
okolicznosciach. Przekupstwo polega na oferowaniu, wreczaniu, otrzymywaniu lub
zgdaniu czego$ wartosciowego w celu nieuprawionego wptyniecia na decyzje
biznesowg i moze przybieracC rozne formy, takie jak pienigdze, karty podarunkowe,
podréze, zatrudnienie (w tym staze), rozrywka i wptaty na cele charytatywne.
Wreczanie fapéwek komukolwiek, w tym pracownikom rzgdowym lub urzednikom
panstwowym, bezposrednio lub za posrednictwem strony trzeciej, jest zabronione.
PHINIA zabrania réwniez drobnych gratyfikacji, czyli niewielkich kwot majacych na
celu przyspieszenie nieuznaniowego, rutynowego procesu rzgdowego lub ustugi (np.
uzyskania wizy lub odprawy celnej). PHINIA, jego pracownicy i dostawcy podlegajg
lokalnym przepisom dotyczgcym przeciwdziatania korupcji i praniu pieniedzy. W
przypadku podejrzen, ze zostata wreczona tapowka lub inna nieuprawniona pfatnosc,
nalezy natychmiast skontaktowac sie z biurem firmy PHINIA ds. zgodnosci.

Uczciwa konkurencja i zasady antymonopolowe

PHINIA oczekuje od swoich dostawcow przestrzegania zasad uczciwej konkurenciji i
standardéw antymonopolowych, w tym miedzy innymi unikania praktyk biznesowych,
ktére bezprawnie ograniczajg konkurencje, niewtasciwej wymiany informac;ji
wptywajgcych na konkurencyjnosc¢, a takze ustalania cen, ustawiania przetargéw i
niewtasciwej alokacji rynku. Skuteczna polityka i strategia w zakresie zgodnosci
pozwala firmie zminimalizowaC ryzyko udziatu w przypadkach naruszenia prawa
konkurencji oraz koszty wynikajgce z zachowan antykonkurencyjnych.
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Odpowiedzialnos¢ finansowa (rzetelna dokumentacja) i ujawnianie informacji

PHINIA oczekuje od dostawcéw prowadzenia transakcji biznesowych w sposob
przejrzysty i rzetelnego przedstawiania ich w sprawozdaniach finansowych i
dokumentach spoftki. Odpowiedzialno$é finansowa odnosi sie do odpowiedzialnosci
firmy za dokfadne rejestrowanie, prowadzenie i raportowanie dokumentacji
biznesowej, w tym miedzy innymi rachunkéw finansowych, raportéw jakosci, rejestrow
czasowych, raportéw na temat wydatkow, a takze dokumentéw w stosownych
przypadkach przedktadanych klientom lub organom regulacyjnym. Firma oczekuje, ze
ksiegi i ewidencja bedg prowadzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
ogolnie przyjetymi zasadami rachunkowo$ci.

PHINIA oczekuje od swoich dostawcow ujawniania informacji finansowych i
niefinansowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i stosowanymi praktykami
branzowymi.

4.3 Doskonatos¢. Dziatania zorientowane na wyniki

PHINIA chce by¢ liderem - oferujagc ustugi naszym klientom, rozwijajac
technologie i nagradzajac tych, ktérzy w nas inwestujg. Oczekujemy, ze nasi
dostawcy beda nieustannie dazy¢ do poprawy swoich wynikéw, stawiaé czota
wyzwaniom i wykorzystywa¢ mozliwosci, co pozwoli nam osiggnaé¢ wieksza
konkurencyjnosé.

Ochrona i bezpieczenstwo danych

PHINIA oczekuje od swoich dostawcéw wdrozenia solidnych standardow
prywatnosci i bezpieczenstwa danych, ktore chronig dane osobowe kazdego -
pracownikow, klientéw, dostawcéw, kandydatéw do pracy. Dostawcy powinni
szanowac¢ prywatnos¢ i wolnosci obywatelskie w odniesieniu do zbierania,
przechowywania, wykorzystywania lub rozpowszechniania danych osobowych,
a takze wszelkich innych sposobéw ich przetwarzania.

Wiasnosé intelektualna

~Wiasnos¢ intelektualna” obejmuje wynalazki, patenty, tajemnice handlowe, know-
how, znaki towarowe, logo i prawa autorskie. Dostawcy powinni stosowaé praktyki
rozsgdne z handlowego punktu widzenia, aby unikng¢ nieuzasadnionego transferu
poufnych technologii i know-how (np. praw autorskich, znakéw towarowych, wzoréw,
patentéw) i muszg dziata¢ sumiennie w identyfikowaniu, ochronie i obronie naszej
wiasnosci intelektualnej, jak rowniez wiasnosci intelektualnej naszych klientow i
poddostawcow (OEM).

Czesci i materialy podrobione

PHINIA oczekuje od swoich dostawcow opracowania, wdrozenia i utrzymania
metod i proceséw odpowiednich dla ich produktéw i ustug, aby zminimalizowaé
ryzyko wprowadzenia podrobionych elementéw i materiatéw do dostarczanych
produktéw, oraz przestrzegania odpowiednich przepiséw technicznych w
procesie projektowania produktu.
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Kontrola eksportu i sankcje gospodarcze

Dostawcy muszg przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepisow prawa i
regulacji dotyczgcych prowadzenia handlu miedzynarodowego, w tym sankcji,
mechanizméw kontroli eksportu, bojkotow i cet. Dostawcy powinni posiadac
odpowiednie polityki i procedury w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa i regulacjami dotyczgcymi kontroli eksportu oraz sankcji
gospodarczych we wszystkich odpowiednich krajach. Jesli dostawca jest
zaangazowany w sprzedaz, marketing, dystrybucje lub transport produktéw lub ustug
albo w transfer technologii przez granice miedzynarodowe, dostawca ten musi
sprawdzi¢, czy transakcje nie dotyczg osob, firm, krajow lub regionéw objetych
ograniczeniami, i czy produkty nie wymagajg pozwolenia na wywoz lub innego
zezwolenia.

4.4 Odpowiedzialnosé. Nasze zobowigzania

Dziatamy na rzecz lokalnych spotecznosci. Oczekujemy od naszych dostawcow
przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji dotyczgcych
zatrudnienia, srodowiska i kwestii BHP. Dostawcy dostarczajgcy nam towary lub
ustugi nie mogg korzysta¢ z pracy przymusowej, niewolniczej i pracy dzieci.
Zobowigzujemy sie do zapobiegania i minimalizowania wszelkich zagrozen dla praw
cztowieka i Srodowiska w naszych obszarach biznesowych i tancuchu dostaw.

Prawa mniejszosci i spotecznosci lokalnych

PHINIA oczekuje od swoich dostawcéw poszanowania prawa lokalnych
spotecznosci do godnych warunkéw zycia, edukaciji, zatrudnienia, dziatalnosci
spotecznej, a takze prawa do swobodnej, uprzedniej i Swiadomej zgody (FPIC)
na wydarzenia majace wpltyw na te spotecznosci oraz ziemie, na ktérych zyja,
ze szczego6lnym uwzglednieniem obecnosci grup wrazliwych.

Prawa do ziemi, laséw i wody praz przymusowa eksmisja

Oczekujemy od dostawcow unikania przymusowej eksmisji i pozbawiania ziemi,
laséw i wod przy nabywaniu, zagospodarowywaniu lub innym uzytkowaniu gruntow,
lasow i wody.

Produkty i procesy odpowiedzialne za Srodowisko

PHINIA oczekuje od swoich dostawcow odpowiedzialnej ochrony srodowiska
na rzecz spoteczenstwa i dobrobytu przyszitych pokolen. Dostawcy powinni
dazy¢ do efektywnego oszczedzania, recyklingu i ponownego wykorzystywania
zasobow, stosujgc odpowiedzialne i zrownowazone praktyki sSrodowiskowe, w
tym miedzy innymi inicjatywy w zakresie ograniczenia emisji i zuzycia energii,
monitorowanie i sprawozdawczosé. Dostawcy powinni minimalizowaé¢ zuzycie
wody oraz efektywnie ja wykorzystywaé i poddawaé recyklingowi za pomoca
odpowiedzialnego oczyszczania s$ciekdw oraz zapobiega¢ potencjalnym
skutkom powodzi w wyniku odplywu wody deszczowej, zgodnie z wymogami
obowiazujacych przepiséw prawa.

Data rewizji: 2023/07/03 Strona 14 z 81



= PHINIA
PHINIA Instrukcja dostawcy

Aby nasze produkty i procesy zapewniaty maksymalne korzysci, a jednoczes$nie byty
przyjazne dla srodowiska, oczekujemy, ze dostawcy PHINIA beda:

Opracowywac i oferowa¢ produkty, ktére pomagajg zwiekszy¢ wydajnosc¢ zuzycia
paliwa i ograniczy¢ emisje szkodliwych substancji.

Ocenia¢ i minimalizowa¢ wptyw swoich produktow i procesdw na srodowisko
w catym cyklu zycia.

Minimalizowa¢ wytwarzanie odpadow.

Przodowa¢ w konwersji na materiaty przyjazne dla s$rodowiska, w tym w
wykorzystaniu materiatbw pochodzgcych z recyklingu i nadajgcych sie do
recyklingu.

Maksymalizowac efektywne wykorzystanie zasobdw, takich jak woda.

W miare mozliwoéci pozyskiwa¢ energie ze zrédet odnawialnych i/lub zasobdéw
0 mniejszym wptywie na srodowisko, aby zmniejszy¢ emisje gazow cieplarnianych
i dgzy¢ do dekarbonizaciji.

Dazy¢ do wiodgcej pozycji w zakresie ochrony Srodowiska w regionach, gdzie
prowadzg dziatalno$¢, i wypetniaé zobowigzania s$rodowiskowe okreslone
w przepisach dotyczgcych nalezytej starannosci w tancuchu dostaw.

Jakos¢ powietrza

Dostawcy powinni rutynowo monitorowac¢ i ujawnia¢, odpowiednio kontrolowac,
minimalizowa¢ i w miare mozliwosci eliminowa¢ emisje przyczyniajgce sie do
zanieczyszczenia powietrza, zgodnie z wymogami obowigzujgcego prawa. Dostawcy
powinni oceni¢ skumulowany wptyw zZrodet zanieczyszczen w swoich zaktadach i
odpowiednio zmniejszyc¢ ich poziom.

Odpowiedzialne zarzagdzanie chemikaliami

Dostawcy powinni identyfikowaé¢, minimalizowa¢ lub eliminowa¢ stosowanie
substancji objetych ograniczeniami w procesach produkcyjnych i wyrobach gotowych
w celu zapewnienia zgodnos$ci z przepisami. Dostawcy powinni rowniez by¢ swiadomi
stosowania substancji o ograniczonym dostepie w procesach i wyrobach gotowych
oraz aktywnie bada¢ odpowiednie substytuty w celu zarzadzania produktem i
Srodowiskiem.

4.5 Wspoétpraca. Budowanie zaufania

Pomysine relacje biznesowe sg wynikiem posiadania wspolnych celow i wartosci.
Wspieramy technologie, ktére wychodzg poza utarte schematy i pomagajg firmie
PHINIA w dazeniu do osiggniecia pozycji lidera branzy. Wedlug nas relacje z
poszczegblnymi dostawcami to mozliwosc rozszerzenia naszego przedsiebiorstwa i
rozwoju naszej dziatalnosci. Przekazywane nam informacje muszg by¢ prawdziwe;
na zgdanie odpowiednie dane bedziemy traktowaé w sposob poufny.

4.6 Zgodnos¢
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Od dostawcow oczekujemy wspotpracy w zakresie zapewnienia zgodnosci z
Kodeksem postepowania. W calym naszym tancuchu dostaw obowigzujg i sg
egzekwowane polityki zgodne z zasadami okreslonymi powyzej. PHINIA stara
sie identyfikowaé i utrzymywaé relacje handlowe z organizacjami, ktére
prowadza dzialalnos¢ zgodnie z tymi standardami.

Pracownicy PHINIA powinni informowa¢ odpowiedniego wiceprezesa o
wszelkich znanych lub zgtoszonych naruszeniach tego kodeksu bez obawy o
odwet.

Jesli uwazajg Panstwo lub ktokolwiek w Panstwa firmie uwaza, ze pracownik
PHINIA lub inny dostawca naruszyt te polityke, prosimy o kontakt telefoniczny
z biurem firmy PHINIA ds. zgodnosci pod numerem +1 248.754.0656, lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres complianceoffice@phinia.com.
Mozna réwniez zgtosi¢ sie do niezaleznej strony, dzwonigc pod numer 1-800-
461-9330 w Stanach Zjednoczonych, a poza terytorium Stanéw Zjednoczonych,
odwiedzajgc strone http://www.convercent.com/report aby znalez¢ bezptatny
numer w swoim kraju. Mozna tez zadzwoni¢ pod numer +1-720-514-4400
uzywajac odpowiedniego kodu kraju wiasciwego dla swojej lokalizacji i miejsca
wykonywania telefonu, lub odwiedzi¢ strone compliancehotline.phinia.com.

4.7 Nalezyta starannos$¢ w zarzadzaniu tancuchem dostaw (przepisy i
prawa w taincuchu dostaw)

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi nalezytej starannosci w
fancuchu dostaw, PHINIA zobowigzuje wszystkich dostawcow w swoim
bezposrednim tancuchu dostaw do przestrzegania obowiazku nalezytej
starannosci pod wzgledem praw cztowieka i Srodowiska w celu zapobiegania i
minimalizowania wszelkich zagrozen dla praw cztowieka i sSrodowiska, lub do
zaprzestania takich naruszen w przypadku ich wystgpienia. Dostawcy sa
odpowiedzialni za to, aby ich poddostawcy dzialali zgodnie z wymogami
przepiséw dotyczacych nalezytej starannosci w fancuchu dostaw.

PHINIA wdrozyta system zarzadzania ryzykiem, w ramach ktoérego
przeprowadzana jest regularna analiza ryzyka w celu zidentyfikowania
mozliwego negatywnego wplywu na prawa cztowieka i kwestie sSrodowiskowe
w obszarze swojej dzialalnosci, a takze wzgledem swoich dostawcéw
materialow bezposrednich i posrednich oraz innych dostawcéw. W przypadku
zidentyfikowania ryzyka, zostang podjete srodki zapobiegawcze i dziatania
naprawcze. W oparciu o zdefiniowang kategorie ryzyka, dostawcy sg
zobowigzani do wypetnienia kwestionariusza samooceny (Self-Assessment
Questionnaire). Kwestionariusz zostanie dostarczony przez PHINIA. Wiecej
informacji na temat przepiséw dotyczacych nalezytej starannosci w tancuchu
dostaw mozna znalez¢ na stronie (https://phinia.com/suppliers/).
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5 Dostep do Supplier Manual/Zakres odpowiedzialnosci

5.1 Dostep/Komunikacja z dostawcami

Do komunikacji zewnetrznej PHINIA wykorzystuje sie¢ ekstranet dla
dostawcow. Sie¢ nosi nazwe GSM Supplier Site i jest dostepna pod adresem
https://extranet.phinia.com/suppliers/.

Materialy dotyczace dostawcéw, np. wymagania, formularze, karty ocen,
materialy szkoleniowe, sg dostepne w czesci GSM Supplier Site.

5.2 Zakres odpowiedzialnosci PHINIA

Zapewnienie dostepu do najnowszej wersji wymagan dla dostawcéw PHINIA.

Aktualizowanie wymagan dla dostawcéw, jesli to konieczne, i powiadamianie o tym
fakcie dostawcow za posrednictwem ekstranet
(https://extranet.phinia.com/suppliers/).

Szczegdty dotyczgce dostepu i powiadomien nalezy ustalic z odpowiednim
przedstawicielem globalnego zespotu ds. zaopatrzenia (GSM) PHINIA.

5.3 Zakres odpowiedzialnosci dostawcéw

Korzystanie z aktualnej wersji wymagan dla dostawcow PHINIA.

Dostawcy materiatdbw produkcyjnych zobowigzani sg do ukonczenia szkolenia
dotyczacego wymagan dla dostawcow w sieci ekstranet
(https://extranet.phinia.com/suppliers/).

Przeszkoli¢ personel dostawcy odnosnie lokalizacji aktualnej wersji wymagan dla
dostawcow PHINIA.

Dostawca musi dostarczy¢ firmie PHINIA swoje poprawne dane kontaktowe
umozliwiajgce wysytanie powiadomien o wszelkich zmianach.

Dostawcy winni zadba¢ o przesfanie swojego najnowszego certyfikatu systemu
jakosci w odpowiednim systemie PHNIA.

5.4 Modyfikacje
Wszelkie aktualizacje wymagan dla dostawcéw beda dostarczana dostawcom
w sposOb opisany w powyzszym punkcie ,Zakres odpowiedzialnosci
dostawcow”.

Dostawcy nie moga korzysta¢ z niekontrolowanej wersji wymagan dla
dostawcow PHNIA. Nalezy zawsze korzystaé z kontrolowanej wersji.
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Procesy dotyczgce produktéw i ustug w PHINIA

6 Oczekiwania biznesowe wobec dostawcow

6.1 Proces zakupu

Umowa z dostawca (np. o zachowaniu poufnosci)

O ile nie okreslono inaczej, przed otrzymaniem zaproszenia do przedstawienia
oferty dostawcy majg obowigzek podpisania umowy dotyczgcej bezpieczenstwa
i udostepniania zastrzezonych danych firmy i przestania jej odpowiedniemu
przedstawicielowi PHINIA (np. Umowa o zachowaniu poufnosci).

Dostawca musi rowniez na zgdanie podpisac i przesta¢ wszystkie inne umowy.

Zapytanie ofertowe
Fizyczne zapytanie ofertowe

Potencjalni dostawcy zostang zaproszeni do udziatu w procesie skfadania ofert.
Dostawcy muszg korzysta¢ z formularzy dostarczonych z zapytaniem ofertowym, w
tym z formularza szczegdtow kosztdéw. Niekorzystanie z dokumentéw PHINIA moze
skutkowac¢ przypisaniem statusu ,brak oferty”. (Aby uzyskacC dalsze instrukcje,
nalezy kontaktowac¢ sie z miejscowym przedstawicielem PHINIA).

Elektroniczne zapytanie ofertowe (eRFQ)

o Potencjalni dostawcy mogg zosta¢ zaproszeni do udziatu w procesie
eRFQ. W takim przypadku podczas skfadania oferty dostawcy muszag
korzysta¢ z elektronicznego systemu skfadania zapytan ofertowych i
wypetni¢ wszystkie wymagane dokumenty (m.in. formularz szczegotéow
kosztow). Niekorzystanie z systemu moze skutkowaé przypisaniem
statusu ,brak oferty”.

Kryteria wyboru dostawcy

Podczas podejmowania decyzji o podjeciu wspoétpracy stosowane sg nastepujgce
kryteria:

o Wyniki dostawcy w zakresie zarzgdzania srodowiskowego, jakosci,
dostaw, zarzgdzania wprowadzeniem na rynek i ograniczenia kosztow
(zob. czesci ,Karta oceny dostawcy” i ,Lista zatwierdzonych dostawcow
(Enterprise Approved Sourcing List — EASL)”)

o Ocena ryzyka

o Ogdlna konkurencyjnos¢ dostawcy pod wzgledem kosztow i
zaangazowanie w ciggte doskonalenie

o Wykazana zgodno$¢ dostawcy z przepisami dotyczgcymi wspétpracy z
przedsiebiorstwami nalezgcymi do przedstawicieli mniejszosci (tylko
Stany Zjednoczone)
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o Wykazane mozliwosci techniczne dostawcy, wsparcie techniczne
programéw PHINIA oraz zarzgdzanie programami dotyczgcymi
wprowadzania nowych produktéw na rynek

o 0Ogdlna sytuacja finansowa

o Znajomosc¢ i akceptacja przez dostawce warunkow PHINIA dotyczacych
zamoéwien

o Inne, np. wymagania okreslone przez klienta lub obowigzujgce w
regionie itp.

o Zgodnos¢ z wymogami okreslonymi w sekcji 9.1 w tym dokumencie

Spetnienie  wymogdw obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci
amerykanskiej ustawy o zagranicznych praktykach korupcyjnych, brytyjskiej ustawy o
przeciwdziataniu przekupstwu z 2010 r. oraz przepiséw dotyczgcych nalezytej
starannosci w zakresie tancucha dostaw.

Analiza kosztow

O ile wymagane, dostawcy muszg dostarczy¢ odpowiednie formularze zawierajgce
szczegotowe i doktadne informacje na temat kosztow.

Zamowienia
Nalezy zapozna¢ sie z warunkami dotyczacymi zamoéwien z PHINIA.

Zatwierdzanie zakupu

Wyltgcznie pracownicy globalnego zespotu ds. zaopatrzenia (GSM) PHINIA i/lub
jednostki zajmujgce sie zakupem towarow na uzytek wtasny firmy mogg przekazywac
dostawcom srodki finansowe. Przekazanie $rodkéw odbywa sie na podstawie
zatwierdzonego zamowienia. Dotyczy to wszystkich transakcji zakupu na rzecz
innych podmiotdéw i na wiasny uzytek, zakupu ustug i prototypdéw, a takze narzedzi,
kapitatu, projektu i prac rozwojowych itp. Przedstawiciel firmy odpowiedzialny za
zakup narzedzi umiesci niniejsze wymagania na zamowieniu, jesli to mozliwe.

6.2 Ciagte doskonalenie
Zasady ogolne

Ciggte doskonalenie w odniesieniu do optymalizacji kosztéw to niezbedny element
umozliwiajgcy osiggniecie dtugotrwatego sukcesu przez firme PHINIA i jej dostawcow.
Aby zachowa¢ konkurencyjnos¢, PHINIA i dostawcy muszg by¢ Swiadomi
koniecznosci znalezienia skutecznych sposobow na ograniczenie ilosci odpaddw i
zmniejszenie kosztow naszych produktow.

Oczekiwania — Wspoétczynnik optymalizacji kosztéw (Annual Improvement
Factor)
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PHINIA oczekuje od wszystkich dostawcow optymalizacji kosztow rok do roku.
Wymagamy zastosowania wspotczynnika AIF (Annual Improvement Factor) we
wszystkich obszarach dziatalnosci. Dostawcy bedg informowani przez globalny
zespot ds. zaopatrzenia (GSM) o celach dotyczgcych stopnia redukcji kosztow.

Wszyscy dostawcy powinni ciggle sprawdzacC i optymalizowaC catg strukture
kosztéw zwigzanych z ich dziatalnoscig biznesowg i produktami dostarczanymi
firmie PHINIA. Dotyczy to usprawnien w procesach, skrocenia czasu trwania cykli,
ograniczenia ilosci odpadéw oraz czasu ustawiania matryc/narzedzi, poprawki
konstrukcyjne, zmniejszenie  kosztéw sprzedazy, kosztow ogolnych i
administracyjnych (SG&A), redukcja statych i zmiennych kosztéw nieprodukcyjnych,
kosztow transportu itp. Aby proces oceny i zatwierdzania propozycji poprawek
zwigzanych z projektami i procesami uzywanymi przez dostawce przebiegat
prawidtowo, dostawcy muszg Scisle przestrzega¢c wymagan PHINIA w zakresie
zarzgdzania zmianami w odniesieniu do wszystkich propozycji zmian.

6.3 Program wspétpracy z przedsiebiorcami nalezgcych do mniejszosci

Oczekiwania

Dostawcy dziatajgcy w Stanach Zjednoczonych muszg okreslic oficjalny
program rozwoju wspotpracy z przedsiebiorstwami nalezgcymi do mniejszosci
(Minority Business Enterprise — MBE). PHINIA wymaga, aby dostawcy starali sie
pozyskiwa¢ co najmniej 5% materiatébw i/lub ustug od certyfikowanych
przedsiebiorstw nalezgcych do mniejszosci.

Przedsiebiorstwo jest uznawane za nalezgce do przedstawicieli mniejszosci,
jesli spetnia nastepujgce kryteria:

o Co najmniej 51% udziatéw przedsigbiorstwa nalezy do przedstawicieli
mniejszosci zamieszkujgcych USA

o Przedstawiciele mniejszosci posiadajgcy udziaty w przedsigbiorstwie
aktywnie angazujg sie w zarzagdzanie i codzienng dziatalnosc¢ firmy

o Wiasciciele udziatéw w przedsiebiorstwie sg przedstawicielami jednej z
ponizszych mniejszosci USA:

» Afroamerykanie, Amerykanie pochodzenia azjatyckiego, rdzenna
ludnos¢ Ameryki, Amerykanie pochodzgcy z regionu Azji i Pacyfiku,
Amerykanie pochodzenia latynoskiego, amerykanscy Inuici i
amerykanscy Aleuci.

o Przedsiebiorstwo posiada certyfikat wydany przez krajowg, stanowg lub
miejscowg rade ds. rozwoju przedsiebiorstw nalezgcych do przedstawicieli
mniejszosci (Minority Business Development Council).

Raportowanie wydatkéw dotyczacych wspotpracy z przedsiebiorstwami
nalezacymi do mniejszosci

Dostawcy zobowigzani sg do dokumentowania wydatkow zwigzanych z zakupem
wyrobdw od przedsiebiorstw nalezgcych do mniejszosci i przekazywania raz na
kwartat raportu na ten temat koordynatorowi PHINIA. Dostawcy muszg przestaé
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raport do 10 dnia pierwszego miesigca po zakonczeniu danego kwartatu i
przedstawia¢ dane w postaci okreslonej przez zaktad PHINII, do ktérego wysytane
sg produkty.

Zapytania ofertowe

Podczas analizy wszystkich ofert uwzgledniany bedzie status realizacji
przez dostawce programu wspoétpracy z przedsiebiorstwami nalezacymi do
przedstawicieli mniejszosci. Niespetnienie oczekiwan w tym zakresie moze wptyngc
na mozliwos¢ wspétpracy dostawcy z PHINIA,

6.4 Serwisowanie i wymiana

Czas trwania

Dostawcy majg obowigzek serwisowania czesci przez okres co najmniej 15 lat od
zakonczenia produkcji seryjnej lub zgodnie z innymi warunkami okreslonymi przez
PHINIA na pismie.

Ceny

Cena czesci musi byC réwna cenie produkcji przez co najmniej pie¢ lat od
zakonczenia produkcji w PHINIA na rzecz klienta. W Zzadnym wypadku czesci
zamienne nie bedg oferowane firmie PHINIA po niekonkurencyjnych lub wyzszych
cenach niz ptacone przez innych klientéw na podobnym poziomie.

6.5 Warunki zamoéwienia

Dostawca musi przestrzega¢ wymagan dla dostawcow PHINIA oraz warunkow
zamowienia PHINIA. W razie watpliwosci dostawca powinien skontaktowac sie
z odpowiednim przedstawicielem firmy PHINIA.

6.6 Gwarancja

Dostawca ma obowigzek przyjecia wymagan dotyczgcych gwarancji okreslonych
w warunkach zamowienia i/lub odrebnych umowach. Ponadto dostawca ponosi
wszystkie koszty zwigzane z gwarancja.

6.7 Fakturowanie

Zasady ogolne

Aby pozna¢ wymagania dotyczgce fakturowania, dostawca powinien skontaktowac
sie z zaktadem PHINIA, do ktérego majg zosta¢ dostarczone produkty lub ustugi
(zakfad odbierajgcy PHINIA).

Standardowe zasady fakturowania

Ponizsze informacje muszg znalez¢ sie na kazdej fakturze zakupu produkowanych
czesci dostarczanej firmie PHINIA:

Na oryginalnym egzemplarzu faktury powinien znalez¢ sie napis ,oryginat”
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Wszelkie dodatkowe egzemplarze powinny by¢ opatrzone napisem ,kopia”

Na kazdej fakturze musi znalezé sie unikalny numer (numery nie mogag
sie powtorzyc)

Numer dostawcy PHINIA

Numer czesci PHINIA

Numer zaméwienia PHINIA

llos¢

Jednostka i cena tgczna

Kraj pochodzenia

Peten szczegdtowy opis towaru

Warunki sprzedazy (najnowsza wersja regut INCOTERMS)

Dostawca ma obowigzek dopilnowa¢, aby wszelkie informacje znajdujgce sie
na wszystkich fakturach i dokumentach wysytkowych/biznesowych i/lub dane
elektroniczne sg zgodne z dostarczanym towarem.

Faktury dotyczace towaréw w sktadzie konsygnacyjnym

Koniecznos¢ sporzgdzenia faktury na towary w sktadzie konsygnacyjnym zalezy od
zamowienia ztozonego przez PHINIA oraz wymagan zaktadu odbierajgcego PHINIA.
Jesli faktura jest wymagana, nalezy przestrzega¢ standardowych instrukcji
dotyczacych fakturowania (powyzej). Jesli faktura nie jest wymagana, nalezy
postepowac zgodnie z instrukcjami dotyczgcymi sytuacji, w ktérych sporzgdzenie
faktury nie jest konieczne (ponizej) lub konkretnymi instrukcjami okreslonymi przez
zakfad odbierajgcy PHINIA.

Zasady postepowania w przypadku dostaw niewymagajacych fakturowania

Jesli informacje posiadane przez zaktad PHINIA oraz zamowienie wskazujg na
dokonanie pfatnosci na podstawie zweryfikowanego dowodu zaptaty, przestanie
przez dostawce faktury razem z towarem moze nie by¢ konieczne (o ile nie wymaga
tego miejscowy urzad celny w zwigzku z transgraniczng wysytkg towaréw lub
panstwowe przepisy). Aby uzyskac konkretne informacje, nalezy skontaktowac sie z
zaktadem odbierajgcym PHINIA.

6.8 Marketing i zasady komunikacji publicznej

Sprzedawca nie moze bez wczesniejszego uzyskania pisemnej zgody dziatu
marketingu firmy PHINIA w Zaden sposob reklamowaé i upublicznia¢ informacii
na temat relacji z nabywcg lub klientami nabywcy, nawigzywaé do faktu uzyskania
Zlecenia i korzysta¢ z jakichkolwiek znakdéw i nazw handlowych nalezgcych do
nabywcy lub ktorejkolwiek spotki stowarzyszonej w notatkach prasowych oraz
materiatach reklamowych i promocyjnych. Prosby o zgode na ktérekolwiek
z powyzszych  mozna  kierowa¢ na adres mediacontact@phinia.com.
Prosimy dotgczy¢é szczegdtowy zarys wnioskowanych uprawnien oraz nazwisko
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osoby wspoftpracujgcej po stronie dziatu zakupow PHINIA celem rozpatrzenia
wniosku.

6.9 Plany awaryjne i interwencyjne

Dostawca ma obowigzek opracowaé plany awaryjne majgce zapewni¢ zgodnosc¢
z wymaganiami PHINIA w przypadku sytuacji awaryjnej, np. przerw w dostawie
medidéw, niewystarczajgcej liczby pracownikow, awarii waznego sprzetu i zwrotu
wadliwego produktu.

W planie awaryjnym dostawcy powinny byc¢ jasno okre$lone srodki zapobiegawcze,
metody natychmiastowej reakcji, czynnosci naprawcze oraz odpowiedni
harmonogram wznowienia produkcji produktu o wysokiej jakosSci.

Plany awaryjne powinny obejmowac¢ co najmniej:
Zdefiniowane role i zakres odpowiedzialnosci
Kto bedzie udzielat odpowiedzi i dane do kontaktu z dang osobg
Dziatania poczgtkowe
Procedury rozstrzygania spraw
Plany komunikacji

Plany naprawcze
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7 Zasady dotyczace narzedzi i pomiarow

7.1 Zasady ogélne

PHINIA bedzie sporzgdzaé zamdwienia na specjalne narzedzia, m.in. matryce,
przyrzgdy obrobkowe, uchwyty specjalne, szablony, wkiadki, formy, wzorniki,
mierniki, sprzet do testow itp. zgodnie z ustaleniami.

PHINIA zastrzega sobie prawo do bezzwitocznego usuniecia narzedzi bedgcych
wiasnoscig firmy.

Dostawcy muszg otrzymac pisemne zezwolenie firmy PHINIA przed przystgpieniem
do wykonywania ponizszych czynnosci:

Przemieszczanie lub niszczenie narzedzi
Zmiana specyfikacji narzedzi
Utylizacja czesci zamiennych narzedzi.

Sprzedawanie innym klientom produktéw wytworzonych przy pomocy narzedzi
PHINIA jest zabronione.

Wszystkie narzedzia specjalne bedgce wtasnoscig PHINIA muszg by¢ odpowiednio
oznaczone (zob. ,Narzedzia specjalne” ponizej).

Dostawca ma obowigzek przestrzegac¢ wszystkich obowigzujgcych przepisow BHP.

Dostawca ma obowigzek dopilnowaé, aby jego poddostawcy przestrzegali
powyzszych wytycznych.

7.2 Definicje

Narzedzia specjalne

Ponizej znajdujg sie ogdlne (niewyczerpujgce) wytyczne stosowane zwykle przez
firme PHINIA, aby okresli¢, czy dane narzedzie lub przyrzad pomiarowy moze
zostac uznany za narzedzie specjalne gdy:

Projekt zostat opracowany specjalnie z myslg o wytwarzaniu czesci lub produktu
PHINIA; zastosowanie narzedzia w innym celu jest niemozliwe lub ograniczone.

Cykl zycia i wartos¢ narzedzia sg ograniczone i zwigzane z produkcjg i cyklem zycia
czesci, do ktorej produkcji lub pomiaru jest ono przeznaczone.

Narzedzie ma bezposredni wptyw na czesc, do ktérej pomiaru lub produkcji jest
uzywane; dotyczy to m.in. miernikdw, matryc, uchwytdéw specjalnych, frezéw
modutowych krgzkowych, przeciggaczy, form, przyrzagdow obrobkowych itp.
przeznaczonych do produkcji lub pomiaru konkretnej czesci.

Zwykle mozna przemiesci¢ narzedzie.

Narzedzie zwykle znajduje sie miedzy ptytami matrycowymi maszyny lub
elementami sprzetu (m.in. matryce, przyrzady spawalnicze ustawcze, ptyty
posrednie i automatyczne urzgdzenia do przenoszenia), ale nie stanowi czesci
podstawowego wyposazenia.
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Unikalne oprogramowanie komputerowe wymagane do obstugi narzedzia jest
uznawane za cze$¢ narzedzia i rowniez stanowi wtasnos¢ firmy PHINIA.
Systemy pomiarowe

Wszystkie mierniki, uchwyty specjalne, narzedzia, sprzet do testéw itp. potrzebne
do wykonywania pomiaréw dotyczgcych czesci/procesu.

Systemy pomiarowe mogg mie¢ ogdlne zastosowanie; mozna ich uzywaé w réznych
celach.

Czesci

Wszystkie zakupione lub wyprodukowane komponenty lub ztoZzenia przeznaczone
do dalszej obrdbki lub odsprzedazy.

7.3 Proces ofertowania i projekt wyrobu

Oferta dotyczaca narzedzi

Wszystkie elementy zawarte w niniejszej czesci uznaje sie za czesc¢ oferty PHINIA
dotyczacej narzedzi, o ile firma PHINIA nie okreslita inaczej.

Oferty dotyczgce narzedzi muszg obejmowaé szczegotowy opis kosztow, w tym
kosztow uchwytow specjalnych, matryc, miernikdw i inne oraz informacje na temat
konstrukcji narzedzia (tzn. liczba gniazd, materiat itp.).

Wydajnos¢ narzedzia musi by¢é wyraznie zaznaczona w ofercie.

o Wydajnosc jest obliczana na podstawie 5-dniowego tygodnia pracy w
systemie 3-zmianowym, o ile firma PHINIA nie okresli inaczej.

Okres eksploatacji narzedzia musi by¢ wyraznie zaznaczony w ofercie.

Sposdb wymiany gniazda musi by¢ wyraznie okreslony w ofercie. Nalezy podac
koszt na czesc¢ lub koszt wymiany gniazda.

e Oferta musi zawieraC szczegdtowe informacje na temat czasu realizacji
zamowienia, m.in. czas opracowania projektu, produkcji, testowania, zgtoszenie
do procesu PPAP i zatwierdzenie.

Obowiazki dostawcy

Dostawca jest odpowiedzialny za konserwacje, naprawe, odnowe i wymiane
narzedzi podczas produkcji w sposob niewigzacy sie z zadnymi kosztami dla firmy
PHINIA; firma PHINIA zatrzyma wszelkie prawa, m.in. prawa wifasnosci, do
wspomnianych naprawionych, odnowionych i wymienionych narzedzi przez
okreslony okres eksploatacji narzedzia, o ile nie ustalono inaczej na podstawie
pisemnej umowy z PHINIA.

Dostawca ma obowigzek zutylizowac¢ narzedzie na pisemne zgdanie firmy PHINIA
W sposoOb niewigzacy sie z zadnymi kosztami dla firmy.

Dostawca bedzie prowadzi¢ szczegdétowg dokumentacje na temat konserwacji
narzedzi. Dostawca bedzie udostepnia¢ dokumentacje na zgdanie firmy PHINIA.
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Dostawca bedzie kontrolowac¢ czas eksploatacji i wydajnos¢ narzedzia, aby wykry¢
koniecznos¢ naprawy, wymiany lub konserwacji, niezaleznie od tego, czy te
czynnosci nalezg do obowigzkéw dostawcy, zanim jakos¢ czesci lub wydajnosc
produkcji ulegng pogorszeniu. Kontrole bedg obejmowac regularne sprawdzanie
konkretnych wymiarow czesci. Dostawca bedzie udostepnia¢ dane na zgdanie firmy
PHINIA.

Dostawca bedzie regularnie kontrolowac okres eksploatacji narzedzia i odpowiednio
wczesnie poinformuje przedstawiciela PHINIA o koniecznosci wymiany.

e Dostawca zadba o dostepnos¢ we wilasnym magazynie przed i podczas
odnawiania i wymiany narzedzia odpowiedniej ilosci elementow
wykorzystywanych podczas produkcji dla PHINIA.

Projekty narzedzi

Jesli narzedzie jest projektowane przez dostawce, nalezy dostarczy¢ firmie PHINIA
projekt i wszystkie powigzane rysunki i specyfikacje w postaci elektronicznej i
fizycznej. Na Zadanie firmy PHINIA dostawca dostarczy dokumentacje
umozliwiajgcg odtworzenie dowolnego istniejgcego narzedzia.

Wszystkie wielkosci uwzglednione w projekcie muszg by¢ wyrazone w jednostkach
metrycznych, o ile nie sporzadzono pisemnego dokumentu, w ktorym okreslono
inaczej.

Test narzedzi
Dostawca musi umiesci¢ w ofercie informacje na temat testu narzedzi.

System pomiarowy

PHINIA oczekuje, ze wszystkie urzadzenia wchodzgce w skiad systemu
pomiarowego zostang zatwierdzone zgodnie z procedurg analizy systemu
pomiarowego AIAG.

Wszystkie wielko$ci wskazywane przez systemy pomiarowe muszg by¢ wyrazone
w jednostkach metrycznych, o ile nie sporzgdzono pisemnego dokumentu, w ktérym
okreslono inaczej.

Tolerancje miernikbw muszg by¢ zgodne z normami SAE/DIN/ISO.

Dostawca ma obowigzek dbaé o spdjnosé systemu pomiarowego i dostarczac
z wymagang czestotliwoscig wyniki analizy powtarzalnosci i odtwarzalnosci (R&R).
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7.4 Fakturowanie
Kwoty na fakturach

Faktury sporzgdzone przez dostawce muszg zawiera¢ wydatki na narzedzia bedgce
wiasnoscig firmy PHINIA (z uwzglednieniem szczegdtowych informacji na temat
kosztow). Ponadto na fakturach nalezy podac¢ doktadnie miejsce (miejscowosé, stan
lub prowincje i kraj), gdzie dane narzedzia bedg wykorzystywane podczas produkc;ji.
Na fakturze sporzgdzonej przez dostawce powinna znalezC sie nizsza z
nastepujacych kwot: kwota widniejgca na zamowieniu na narzedzia lub rzeczywiste
poniesione koszty. O wszelkich rozbieznosciach nalezy informowac przedstawiciela
zespotu zaopatrzenia (GSM). Na fakturze za sprzet wchodzgcy w sktad systemu
pomiarowego muszg znajdowac sie petne opisy poszczegolnych urzgdzen. Uwaga:
dostawca musi dotgczaé zdjecia narzedzi bedacych wtasnoscig firmy PHINIA do
wszystkich faktur za narzedzia.

Autoryzacja ptatnosci

PHINIA zatwierdzi ptatnos¢ za narzedzia i urzadzenia systemu pomiarowego,
jesli spetnione sg wszystkie wymagania PPAP i inne obowigzujagce wymagania
klienta (dotyczace kontroli narzedzi), badania statystyczne zostaly
zatwierdzone i otrzymano wszystkie zdjecia, lub w przypadku spetnienia innych
warunkow ustalonych z firma PHINIA.

Umowa kupna-sprzedazy

Dostawca ma obowigzek dostarczy¢ umowe kupna-sprzedazy potwierdzajgcg
dokonanie ptatnosci oraz prawa wtasnosci do wszystkich narzedzi i systemow
pomiarowych PHINII.

7.5 Identyfikacja narzedzi i prawa wtasnosci

Wszystkie narzedzia i materiaty dostarczone Dostawcy posrednio lub bezposrednio
przez firme PHINIA, zakupione przez PHINIA lub takie, ktorych koszty firma PHINIA
zwrocita Dostawcy, w catosci lub czesciowo, (tgcznie ,wtasnos¢ PHINIA”) stanowig
i bedg stanowi¢ wiasnos¢ firmy PHINIA i sg udostepniane Dostawcy na zasadzie
depozytu. Dostawca podpisze wszelkie zasadnie uznawane przez PHINIA za
niezbedne dokumenty przekazywane wtadzom federalnym, stanowym lub lokalnym
i poswiadczajgce prawa i udziaty firmy PHINIA odnosnie do wtasnosci PHINIA, lub
upowazni firme PHINIA do podpisania takich dokumentéw w swoim imieniu.

Dostawca nie bedzie sprzedawaé, pozycza¢, wypozyczaé, obcigzaé, zastawiac
i dzierzawi¢ wtasnosci PHINIA ani dysponowac nig w zaden inny sposob. Ponadto
Dostawca nie bedzie dochodzi¢ i pozwala¢c innym dochodzi¢ za swoim
posrednictwem praw wiasnosci lub innych praw do wtasnosci PHINIA.

Dostawca ma obowigzek wyraznie oznaczy¢ narzedzia i/lub dedykowane
urzgdzenia pomiarowe i odpowiednie powigzane materiaty, umieszczajgc na nich
napis ,Wtasnos¢ PHINIA” lub etykiete z takim napisem.
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W niektorych przypadkach Dostawca bedzie musiat oznaczy¢ narzedzia,
umieszczajgc na nich dodatkowy napis ,Wtasnos¢ (OEM)” (w zaleznosci od
otrzymanych instrukciji).

Dostawca ma obowigzek trwale oznaczy¢ narzedzia, umieszczajgc na nich numery
czesci, do produkgji ktorych dane narzedzie bedzie uzywane.

Jesli trwate oznakowanie narzedzia nie jest mozliwe, nalezy umiesci¢ na nim symbol
umozliwiajgcy identyfikacje i prowadzi¢ dokumentacje, w ktorej podany jest numer
czesci przypisanej do symbolu. Dokumentacja musi by¢é prowadzona przez caty
czas trwania programu.

Nalezy umieéci¢ szczegotowi opis poszczegodlnych elementéw wchodzgcych
w skfad narzedzi i/lub urzadzen pomiarowych, wielkos¢ i typ sprzetu, z ktorym
narzedzie ma by¢ uzywane, dowdd poniesienia wydatkdw oraz zdjecia kompletnych
narzedzi i/lub urzagdzeh pomiarowych na formularzu GSM-F026 danych na temat
narzedzi uzywanych przez dostawce (Supplier Tooling Data) i przekaza¢ formularz
odpowiedniemu przedstawicielowi ds. zakupow przed rozpoczeciem procesu PPAP.
W zaleznosci od wymagan klienta wymagane moze by¢ podanie dodatkowych
danych.

Narzedzia i/lub urzgdzenia pomiarowe nalezy przechowywac i obchodzi¢ sie z nimi
w sposob uniemozliwiajgcy uszkodzenie i zepsucie.

Umieszczanie logo Dostawcy lub innego symbolu na narzedziu/matrycy, obecno$¢
ktérego powoduje umieszczenie logo Dostawcy na gotowej czesci, bez pisemnej
zgody firmy PHINIA jest zabronione.
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8 Prototypy
8.1 Zasady ogélne

W  przypadku wiekszosci programow prototypy sg wykorzystywane do
sprawdzenia zatozen projektu. Ponizsze wymagania obowigzujg wszystkich
Dostawcow, ktorzy otrzymali zamowienie na prototyp.

8.2 Wymagania dotyczace przesytania

Wymagane moze by¢ dotgczenie do przesylanego prototypu ponizszych
elementéw. Szczegotowe instrukcje sg okreslane przez zakiad dokonujgcy
zakupu. Zaktad dokonujgcy zakupu moze wymagac przestania informacji za
pomocg formularza przesytania prototypéw (Prototype Samples Submission
Form, GSM-F017).

Potwierdzenie przestania prototypu
Rysunek PHINIA:

o Nalezy dotgczy¢ kopie zatwierdzonego rysunku PHINIA
dostarczonego z zamoéwieniem.

o Jesli rysunek nie zostat oznaczony numerem przez PHINIA, nalezy
oznaczy¢ kopie i raport pomiarowy takim samym numerem.

Petna kontrola wszystkich wymiarow uwzglednionych na wydruku (za wyjatkiem
wymiaréw referencyjnych i podstawowych) w wymaganym zakresie.

o Probke (prébki) nalezy oznaczy¢ w wymagany sposaéb.

o Na wydruku musi znajdowac¢ sie numer czesci i numer wersji. Jesli
numer wersji nie jest podany, nalezy napisac ,brak”.

o Metoda przeprowadzania kontroli (wspotrzednosciowa maszyna
pomiarowa CMM, macki, suwmiarki, wysokosciomierz elektroniczny
itp.).

o Wszystkie wymiary MUSZA by¢ zgodne ze specyfikacjami; w
przeciwnym razie nalezy dotgczy¢ podpisany przez PHINIA dokument

zatwierdzajgcy wielkos¢ odchylenia. Przed przestaniem czesci
odchylenie musi zostac¢ zatwierdzone przez firme PHINIA.

o Nalezy wyraznie zaznaczy¢ wymiary, ktére sg niezgodne ze
specyfikacjg. Zalecane jest zaznaczenie wymiaru i dodanie notatki
,Z0b. dotgczony dokument na temat odchylenia”.

o Specjalne wymagania, informacje i odchylenia nalezy umiesci¢ w
czesci przeznaczonej na komentarze/uwagi.

Badania wydajnosci zgodnie z wymaganiami.
Certyfikaty materialowe zgodnie z wymaganiami.
Analiza pomiarowa zgodnie z wymaganiami.
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Razem z prototypami czesci nalezy rowniez przesta¢ wyniki badan materiatowych
i wstepng analize rodzajow i skutkéw mozliwych btedéw (FMEA — Failure Mode and
Effects Analysis), plany kontroli oraz inne elementy okreslone przez przedstawiciela
PHINIA.

8.3 Oznaczenie opakowania jest okreslane przez zaktad odbierajacy

8.4 Prototypy narzedzi

O ile przedstawiciel PHINIA nie postanowi inaczej, Dostawca zachowa prototypy
narzedzi w swoim zakfadzie. Wszystkie prototypy narzedzi optacone przez
PHINIA stanowig wtasnosc¢ firmy PHINIA i powinny by¢é odpowiednio oznaczone.
Dostawca ma obowigzek udostepnienia prototypow na zgdanie firmy PHINIA.
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9 Wymagania jakosciowe
9.1 Zasady ogélne

System Zarzadzania Jakoscia

Wszyscy Dostawcy muszg zachowywac zgodnos¢ z zamieszczonymi w tej czesci
wymogami PHINIA zwigzanymi z jakoscig. Dostawcy ponoszg petng
odpowiedzialnos¢ za jakos$¢ swoich produktéw.

Aby catkowicie wyeliminowa¢ wady, potrzebne jest wdrozenie skutecznego
systemu zarzadzania jakosciag. Od Dostawcéw wymaga sie zachowania
zgodnosci z normg ISO 9001 oraz specyfikacja IATF16949 i wszystkimi
dokumentami referencyjnymi AIAG i VDA, w tym: proces zatwierdzania czesci do
produkcji seryjnej (PPAP — Production Part Approval Process), analiza rodzajow i
skutkow mozliwych btedow (FMEA — Failure Mode and Effects Analysis),
zaawansowane planowanie dotyczgce jakosci produktow (APQP — Advanced
Product Quality Planning), analiza systemu pomiarowego (MSA — Measurement
Systems Analysis) oraz statystyczna kontrola procesu (SPC — Statistical Process
Control). Najnowsze certyfikaty nalezy zatadowa¢ w odpowiednim systemie
PHINIA.

Dostawcy sg zobowigzani do przechowywania w aktach najnowszych certyfikatow
podwykonawcow i przesytania ich do firmy PHINIA na jej zyczenie. Wymogi te sg
obowigzkowe, chyba ze firma PHINIA ustalita inaczej na pismie lub klient udzielit
takiego pisemnego pozwolenia i przekazat je firmie PHINIA. W niektorych
przypadkach firma PHINIA w ramach corocznego procesu audytu Dostawcow
przedstawi dokumenty certyfikacyjne wydane przez inng jednostke. PHINIA
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Dostawcy kosztami wydania takiego
certyfikatu. Dostawcy ponoszg rowniez odpowiedzialnos¢ za dopilnowanie, aby
procesy zatwierdzania czesci do produkcji seryjnej (PPAP) stosowane przez ich
podwykonawcow zostaty uznane i podlegaty nadzorowanemu systemowi oceny
i weryfikacji. Wszystkie zwigzane z tym informacje nalezy na zgdanie udostepniac
do wgladu przedstawicielom firmy PHINIA.

Wymogi specyficzne dla danego zakladu

Oprdécz zachowania zgodnosci z wymogami jakosciowymi opisanymi w niniejszym
rozdziale w wybranych przypadkach Dostawca ma obowigzek spetniania
dodatkowych wymogow dotyczgcych jakosci wiasciwymi dla okreslonych
lokalizacji lub klientéw firmy PHINIA.

Wymogi specyficzne dla danego klienta
Dostawca odpowiada za:

przekazanie swoim dostawcom wszelkich obowigzujgcych wymogéw ustawowych
i regulacyjnych (Team Feasibility Commitment), a takze specjalnych informaciji
o wiasciwosciach produktu i procesu i wymaganie od dostawcoéw wdrozenia
wszelkich przyjetych wymogdéw do wszystkich etapéw ftancucha dostaw,
az do punktu produkciji;

Data rewizji: 2023/07/03 Strona 31 z 81



= PHINIA
PHINIA Instrukcja dostawcy

Certyfikat ISO 9001:2015 — ,Systemy zarzgdzania jakoscig — Wymagania”®

Zgodnos¢ z normag IATF 16949:2016 ,Podstawowe wymagania dotyczgce systemu
zarzgdzania jakoscig w przypadku produkcji samochodow”.

Status zatwierdzonego dostawcy

Wszyscy Dostawcy, ktérzy bezposrednio lub posrednio dostarczajg materiaty
firmie PHINIA s3 Dostawcami zatwierdzonymi. Listy takich Dostawcéw
prowadzi wybrany dziat lub zaktad PHINIA. Zatwierdzeni Dostawcy to tacy, od
ktérych obecnie kupujemy materialy, istnieje jednak mozliwosé, ze nie
otrzymaja oni zatwierdzenia w przypadku nowych kontraktéow. Kryteria
wspolpracy zawiera lista zatwierdzonych Dostawcéw (Enterprise Approved
Sourcing List) w czesci 15 niniejszego dokumentu.

9.2 Ocena dostawcow

Nowi dostawcy

Przedstawiciel PHINIA ds. Dostawcow odpowiada za udostepnianie wymagan
dla Dostawcow PHINIA i moze zwrdcic sie z prosbg o wypetnienie Kwestionariusza
Dostawcy PHINIA (GSM-FO001) oraz formularza oceny strony technicznej
(GSM-F002). Ocena ta obejmuje systemy kontroli jakosci i oceny ryzyka
finansowego. Firma PHINIA moze réowniez wypetni¢ zaktadowy formularz oceny
systemow jakosci stosowanych przez Dostawce. Po wypetnieniu i przestaniu do
firmy PHINIA potencjalny Dostawca podlega ocenie pod katem stosowania
wymaganych systemow jakosci, posiadania kluczowych kompetencji technicznych,
zarzgdzania programem oraz stabilnosci finansowej. Spetnianie wyznaczonych
kryteriow pozwala uzyskaC nowe zlecenie. Mogg mieC zastosowanie wymogi
regionalne lub specyficzne wymogi klienta. W takich przypadkach PHINIA
zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia dodatkowych badan przed
przyznaniem zlecenia (tj. odpowiednich audytéw VDA).

Istniejgcy dostawcy

W zaleznosci od ztozonosci zakupionego produktu lub potencjalnego ryzyka
firma PHINIA moze przeprowadzi¢ zaktadowa ocene, korzystajac z formularza
oceny strony technicznej (GSM-F002). Po jej wypelnieniu firma PHINIA
zdecyduje, czy istniejacy Dostawca posiada wymagane systemy jakosci,
kluczowe kompetencje techniczne oraz stabilnos¢ finansowg potrzebne do
uzyskania dodatkowych zlecen

9.3 Zaawansowane planowanie dotyczgce jakosci produktéw (APQP)

Zasady ogdblne

Zgodnie zwymaganiami firmy PHINIA wszyscy Dostawcy przyjmujg
odpowiedzialno$¢ i zarzgdzajg procesem APQP. Przedstawiciel firmy PHINIA moze
rozpoczg¢ proces planowania jakosci z Dostawcami podczas spotkania
inaugurujgcego APQP. W konsekwencji Dostawcy majg obowigzek stworzenia
interdyscyplinarnego zespotu, ktérego zadaniem bedzie zarzgdzanie procesem

Data rewizji: 2023/07/03 Strona 32 z 81



- PHINIA
PHINIA Instrukcja dostawcy

planowania  dotyczgcego jakosci produktu  z wykorzystaniem  PHINIA
elektronicznego systemu eAPQP lub formularzu statusu APQP (GSM-F032) firmy
PHINIA.

Firma  PHINIA  przedstawi Dostawcom wymogi iterminy zwigzane
z prototypami/fazg przedprodukcyjng, PPAP oraz produkcjg w terminach
wyznaczonych w systemie lub formularzu eAPQP. Dostawcy bedg ponosic¢
odpowiedzialnos¢ za aktualizowanie w systemie harmonogramu planowania
dotyczgcego jakosci produktow. Od Dostawcéw oczekuje sie czestego
aktualizowania zblizonych termindw zakonczenia prowadzonych dziatan. Musi mie¢
to takze miejsce w przypadku zmiany wptywajgcej na czas wdrazania catego
programu. Dodatkowe informacje dostepne sg w osobnym przewodniku eAPQP dla
Dostawcow dostepnym w sieci extranet PHINIA dla dostawcéw pod adresem
https://extranet.phinia.com/suppliers/.

Dostawcy muszg wymagac od swoich podwykonawcéw APQP oraz w dowolnym
momencie przedtozy¢ stosowng dokumentacje do wgladu firmie PHINIA.

Prébki poczatkowe (OTS)

Prébki poczatkowe (Off Tool Samples — OTS) mogg by¢é wymagane przed
zatwierdzeniem PPAP w celu dokonania oceny, wykonania przedprodukcyjnych
konstrukciji po stronie klienta, probnego uruchomienia maszyny itp. Dokumentacije
dotyczaca takich konstrukcji nalezy przedtozy¢ w ramach procesu APQP. O ile
PHINIA nie zaleci inaczej, Dostawca powinien przestrzega¢ nastepujgcych
parametrow i informacji dotyczacych OTS:

Czesci pochodzgce z przewidzianego oprzyrzgdowania do produkcji seryjne;j

Wszystkie specyfikacje wymiarowe muszg by¢ w 100% zgodne z wymaganiami
projektowymi.

Materiat nieobrobiony zgodnie ze specyfikacjg drukowang

Parametry do produkcji czesci powinny by¢ udokumentowane i dostarczone do firmy
PHINIA na jej zyczenie

Raport dot. zdoInos$ci przewidujgcy 30 sztuk zgodnie z charakterystykg projektowa

Warunek do zrealizowania petnowymiarowego uktadu zostanie potwierdzony przez
osobe odpowiedzialng w PHINIA za APQP.

Moga istnie¢ dodatkowe wymagania specyficzne dla zaktadu lub klienta, ktére
zostang przekazane w ramach fazy APQP.

Status APQP

Od momentu uzyskania zlecenia od firmy PHINIA do zakonczenia etapu
5 przegladu kontynuacyjnego Dostawcy zobowigzani sg do utrzymywania
systemu eAPQP z odpowiednig czestotliwoscig dla zachowania obowigzkowych
terminéw programu.
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Spotkania kontrolne APQP

Po zawarciu umowy z Dostawca przedstawiciel firmy PHINIA moze uzgodni¢
z nim plan skladania wizyt w zakladzie produkcyjnym w celu przeprowadzenia
kontroli i oceny wdrazania przez Dostawce procesu APQP i gotowosci do
wydania produktow.

9.4 Proces przeprowadzania audytéw ,,We Are Ready”

Zasady ogolne

W ramach weryfikacji etapdw zaawansowania produkcji przed jej rozpoczeciem
firma PHINIA moze wymagaé¢ wypetnienia formularza audytu ,We Are Ready”
(GSM-F004). Wszystkie wytyczne dotyczace formularza zawiera karta z
wytycznymi w pliku z formularzem.

Kolejnos¢ procedur w ramach ,,We Are Ready”
PHINIA okresla poziom wymaganych w ramach ,We Are Ready” (WAR) dziatan.

Jezeli jest to wymagane, Dostawca przeprowadza samodzielny audyt (WAR),
wypetnia formularze i dokumentacje pomocniczg i zwraca je firmie PHINIA.

Firma PHINIA moze wymagac oficjalnego spotkania/audytu dziatan w ramach WAR.

W razie koniecznosci PHINIA i Dostawca ustalajg plan dziatan naprawczych.
Wszelkie tymczasowe i state dziatania naprawcze muszg by¢ opracowane przed
rozpoczeciem produkcji (nalezy zrealizowaé wszystkie punkty zaznaczone na z6tto
i wyeliminowa¢ elementy zaznaczone czerwonym znakiem X na formularzu
informacyjnym ,We Are Ready” dla dostawcow).

Odpowiedzialnos¢ dostawcow
Wypetnienie formularza kontrolnego ,We Are Ready”.

o Wszystkie urzadzenia i sprzety musiaty zostaC¢ poddane kontroli przy
odnotowanych poziomach wydajnosci i muszg by¢ przygotowane do
pracy ze szczytowg wydajnoscig. Nalezy naprawi¢ usterki sprzetu i
narzedzi oraz zakonczy¢ wewnatrzzaktadowa weryfikacje.

o Operatorzy i personel pomocniczy muszg by¢ wyszkoleni w zakresie
wymogow biezgcego/zaktualizowanego planu kontroli, urzadzen i
pomiardw.

o Nalezy uzupetnic¢ i udokumentowa¢ mozliwosci procesowe, wytyczne
dla operatora oraz analizy Gauge R&R. Odpowiednie elementy nalezy
uzupetni¢ o informacje na temat doktadnosci, stabilnosci i liniowosci.
Wytyczne te dotyczg takze poddostawcow.

o Nalezy opracowaé systemy magazynowania materiatobw, metody
pakowania i trasy wysyiki.

Wypetnienie wymogow Run-At-Rate. Harmonogram czynnosci po stronie Dostawcy
powinien spetnia¢ tygodniowe wymagania PHINIA dotyczgce wolumenow i nie
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powinien przekraczac pieciu dni w tygodniu, o ile nie zostang zawarte inne pisemne
uzgodnienia z PHINIA.
Wypetnienie formularza informacyjnego WAR.

Odpowiedzialnos¢ firmy PHINIA

Przedstawiciel firmy PHINIA zdecyduje, czy audyt zostanie przeprowadzony na
terenie zaktadu.

Zapoznanie sie z procesem produkcji Dostawcy.

Sprawdzenie samooceny WAR Dostawcy — formularza informacyjnego, kontrolnego
oraz Run-At-Rate.

Identyfikacja elementow niepoddanych doktadnej ocenie.
Przeprowadzenie weryfikacji Run-At-Rate.

Dokumentacja

Zakonczenie audytu procesu WAR moze wymaga¢ przediozenia wielu
dokumentéw. Ponizsza lista nie jest kompletna, zawiera jednak informacje o
typach danych, jakie moga by¢ wymagane: analiza PFMEA, analizy Gauge R&R,
badania wydajnosci, plany szkolen, okreslenie cech krytycznych z punktu
widzenia klientow, wytyczne dotyczace pracy, opis koordynowania procesu,
przepisy srodowiskowe, materiatly zabezpieczajgce towar podczas transportu

itp.
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9.5 Proces zatwierdzania czesci do produkcji seryjnych (Production
Part Approval Process - PPAP)

Zasady ogoblne

Dostawcy sg zobowigzani do spetniania wytycznych najnowszego wydania AIAG
Production Part Approval Process, norm VDA, ISO 9001 oraz IATF 16949 i
wszystkich wymogow zawartych w niniejszych wytycznych dla Dostawcéw.
Oprocz tego nalezy stosowac sie do wybranych wymogow klienta.

Wymagania PPAP dotyczace zgtoszen

O ile pisemne wytyczne firmy PHINIA nie stanowig inaczej, wszystkie zgtoszenia
PPAP dostawcow muszg zawiera¢ wypetniony formularz kontrolny PPAP
dostawcy (GSM-F005 lub szczegdtowe wymogi danej jednostki), co potwierdza,
ze wszystkie dokumenty PPAP sg kompletne.

Przed zgtoszeniem przez Dostawce PPAP do firmy PHINIA wszystkie dokumenty
PPAP podwykonawcédw muszg uzyskaC jego zatwierdzenie. O ile pisemne
wytyczne firmy PHINIA nie stanowig inaczej, Dostawca zobowigzany jest do
wypetnienia i przestania wraz z PPAP dokumentu z listg poddostawcow (Sub-
Supplier Matrix) (GSM-F027).

Wymogi IMDS i CAMDS oraz CCC
Miedzynarodowy System Materiatowych Baz Danych (IMDS)

o Od Dostawcéw wymaga sie dostarczania materialtowych danych w
formacie elektronicznym zgodnie z wymogami okreslonymi w
Miedzynarodowym Systemie Materialtowych Baz Danych (IMDS). Ze
szczegotami i dodatkowymi informacjami dotyczgcymi tego wymogu
mozna sie zapoznac¢ na stronie http://www.mdsystem.com. Dostawcy
odpowiadajg rowniez za terminowe dostarczanie wszelkich istotnych
danych materiatowych dotyczgcych ich produktéw oraz wyrobow z ich
tancucha dostaw.

Chinski System Materiatowych Baz Danych Sektora Motoryzacyjnego (CAMDS)

o China Automotive Material Data System (CAMDS) jest to platforma do
zarzadzania danymi produktow w celu wdrazania ,Polityki recyklingu i
ponownego wykorzystania produktu motoryzacyjnego”,
przeprowadzania certyfikacji wskaznika ponownego wykorzystania i
substancji zabronionych/ograniczonych oraz poprawiania wskaznika
ponownego wykorzystania chinskiego materiatu motoryzacyjnego. W
zwigzku z tym moze by¢ wymagane spetnienie tego wymogu przez
wszelkie produkty dostarczane do PHINIA w celu wykorzystania ich na
rynku chinskim. Wiecej informacji mozna znalez¢ na nastepujgcej
stronie internetowej: http://www.camds.org/camds_en

Certyfikat CCC (Chinese Compulsory Certification)
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o Znak China Compulsory Certificate, znany powszechnie jako ,znak
CCC”, to obowigzkowy znak bezpieczenstwa dla wielu produktow
sprzedawanych na rynku chinskim. Obowigzuje on od 1 maja 2002
roku. Jest to efekt potgczenia dwdch obowigzujgcych w przesztosci w
Chinach systeméw obowigzkowej kontroli, a mianowicie ,CCIB” (to
znak bezpieczenstwa wprowadzony w 1989 roku i wymagany dla
produktow w 47 kategoriach) i ,CCEE” (znany réwniez jako znak
,Great Wall”, dot. towardéw elektrycznych w 7 kategoriach produktéw),
w jedng procedure.

o Od dostawcow i ustugodawcow zewnetrznych PHINIA, ktorzy
produkujg produkty na uzytek w Chinach, moze by¢é wymagane
spetnianie tego przepisu. Dostawcy zewnetrzni mogg uzyskac
informacje dotyczgce tego wymogu na nastepujgcej stronie
internetowej: http://www.cqgc.com.cn.

Zarzadzanie zgloszeniem i powiadomienie
Po ztozeniu przez Dostawce dokumentéw PPAP mozliwe sg trzy sytuacje:

o Petne zatwierdzenie— zatwierdzenie wszystkich czesci do produkciji
seryjnej. Dziat kontroli materiatbw PHINIA okre$la wymogi ich
wiasciwego dostarczenia i przekazania.

o Zatwierdzenie tymczasowe— czesci otrzymujg  warunkowe
zatwierdzenie na ograniczony czas lub zatwierdzona zostaje tylko ich
czesc. Uwaga: w tym przypadku wobec Dostawcy mozna wystosowac
reklamacje dotyczgcg zakupionych materiatéw (CPM).

o Odrzucenie— czesci nie mozna wykorzysta¢ do produkcji seryjnej,
optacenie zaméwieh na narzedzia nie jest mozliwe. Uwaga: w tym
przypadku wobec Dostawcy mozna wystosowac reklamacje (CPM).

O zatwierdzeniu lub odrzuceniu zgtoszenia PPAP firma PHINIA powiadamia
Dostawce na pisSmie. Takie opatrzone kontrasygnatg powiadomienie bedzie
stanowi¢ gwarancje przedtozonej czesci (Part Submission Warrant — PSW).

W wybranych przypadkach przed powiadomieniem Dostawcy zatwierdzenie
PPAP wymaga przeprowadzenia badan potwierdzajgcych i ztozenia podpisow
zatwierdzajgcych przez klientéw firmy PHINIA.

Zatwierdzenie tymczasowe

Jezeli uzyskanie petnego zatwierdzenia PPAP nie jest mozliwe, Dostawcy muszg
przediozy¢ wypetniony wniosek o zmiane (eSCR — electronic Supplier Change
Request). Uzasadnieniem ztozenia tego wniosku mogg by¢ m.in.:

Niedopuszczalne warunki
Niekompletne wymogi dotyczgce zgtoszen PPAP.

Po przyznaniu zatwierdzenia tymczasowego zaktualizowang wersje PSW trzeba
ztozy¢ ponownie wraz z odpowiednig dokumentacjg PPAP przed uptywem terminu
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obowigzywania tymczasowego PPAP. Jezeli do tymczasowego PPAP dotgczany
jest dokument eSCR, oba muszg posiada¢ ten sam termin obowigzywania.

Odstgpienie od wymogéw PPAP

Whnioskujgc o zmiane jakichkolwiek okreslonych wczesniej wymogdw, Dostawcy
zobowigzani sg uzyskaC pisemne zatwierdzenie od odpowiedniego
przedstawiciela firmy PHINIA.

Ponowne okreslenie warunkow

Aby zapewni¢ odpowiednie dopasowanie dokumentacji PPAP i biezgcych praktyk
oraz mozliwosci procesowych, Dostawcy wyrazg zgode na roczny plan
ukfadowy lub, o ile bedzie tego wymagaé¢ zaktad docelowy PHINIA. Na
zgdanie firmy PHINIA Dostawcy muszg przekazac¢ lub udostepni¢ do kontroli
odpowiednig dokumentacje zwigzang z ponownym okresleniem warunkow.

Dostawcy zobowigzani sg do uzyskania od swoich dostawcow, w celu
przekazania lub udostepnienia do oceny na zgdanie firmy PHINIA, sporzgdzanej
corocznie dokumentacji ponownie okreslajgcej warunki.

Wytyczne dotyczace wysyiki i oznaczania

O ile przedstawiciel firmy PHINIA nie udzielit innych wytycznych, ponizej
etykiety wysytkowej oraz po pozostalych trzech stronach opakowania
Dostawcy muszg umiesci¢ etykiete ,,PPAP SAMPLE PARTS” (prébki PPAP).
Artykuly takie oraz czesci wykorzystywane do produkcji nalezy przesytaé
osobno. Dalsze informacje zawierajg wymogi PHINIA dla zaktadu.

9.6 Zabezpieczenie poczatkowej fazy produkcji (Early Production
Containment - EPC)

Zasady ogoblne

O ile nie postanowiono inaczej, niniejsze wymagania dotyczg wszystkich
Dostawcéw PHINIA. Ma ona zastosowanie do wszystkich etapow
przedprodukcyjnych i produkcyjnych, ktére wymagajg procesu zatwierdzania
czesci do produkcji seryjnej, jak réwniez zawsze, kiedy wymaga tego PHINIA
odnosnie do dowolnych czynnosci stwarzajgcych znaczgce ryzyko dla zaktadu,
np. podczas corocznego przestoju w pracy zakfadu, zmiany roku modelu itp.

Definicja i cel
Celem EPC jest:

Ograniczenie zagrozen dla firmy PHINIA i ochrona Dostawcy poprzez rozbudowanie
systemu wykrywania.

Udokumentowanie dziatan Dostawcy na rzecz uzyskania odpowiedniego poziomu
kontroli nad procesami podczas rozruchu i rozpoczynania produkcji, tak aby
wszelkie problemy zwigzane z jakoscig zostaty szybko zidentyfikowane i usuniete w
zaktadzie Dostawcy, nie w zaktadzie klienta.
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Zwiekszenie zaangazowania i widocznych dziatan kierownictwa najwyzszego
szczebla w firmie Dostawcy.

EPC wymaga sporzadzenia planu kontroli dotyczgcego rozpoczynania produkcji
lub poprzedzajacego go okresu, stanowigcego znaczne ulepszenie planu
zarzagdzania produkcjg Dostawcy. Plan EPC zwiekszy poziom pewnosci,
zapewniajgc, ze wszystkie przestane produkty bedg spetniaé wymogi firmy
PHINIA. Jest to nadzwyczajny $rodek stosowany podczas uruchamiania. Plan
EPC stuzy rowniez do zatwierdzenia planu kontroli produkcji. Plan EPC powinien
uwzglednia¢ wszelkie znane warunki o znaczeniu krytycznym dotyczgce danej
czesci oraz potencjalne ryzykowne obszary zidentyfikowane w procesie
zatwierdzania czesci do produkciji. Celem EPC jest potgczenie planu kontroli etapu
poprzedzajgcego produkcje opisanego w czesci 3.7 Podrecznika
Zaawansowanego Planowania i Kontroli Jakosci Produktow Chryster, Ford i GM.

Podczas spotkania inaugurujgcego APQP Dostawca podpisze uzupetniony
formularz zobowigzania EPC (GSM-F018).

Odpowiedzialnos¢ dostawcow
Opracowanie procesu zapobiegania, ktéry obejmuje nastepujgce elementy:
Wskazanie osoby odpowiedzialnej za proces.

Opracowanie planu EPC obejmujgcego dodatkowe srodki kontroli, audyty i czynniki
w procesie produkcji (konfiguracja, maszyny, osprzet, narzedzia, operatorzy,
materiaty/komponenty, konserwacja zapobiegawcza, klimat). Dodatkowe sSrodki
kontroli mogg obejmowac:

o Autonomiczna, osobna i niezalezna kontrola normalnego procesu
produkcji

o Zwiekszona czestotliwosci/ilosé towardéw odbieranych,
przetwarzanych i/lub poddawanych kontroli

o Okre$lone/koordynowane dziatania zapobiegawcze obejmujgce
Dostawce i/lub wspierajgce go jednostki/zespoty audytowe.

o Wiekszy zakres weryfikacji doktadnosci danych na etykiecie
o Wiekszy zakres zatwierdzania metod zapobiegania btedom

o Wieksze zaangazowanie i bardziej widoczne dziatania kierownictwa
najwyzszego szczebla, w tym zwiekszona czestotliwos¢é wewnetrznych
audytow kierowniczych

o Inne postanowienia firmy PHINIA lub Dostawcy.

o Szybkie wdrozenie dziatan zapobiegawczych i naprawczych w
przypadku wykrycia braku zgodnosci.

Udokumentowanie planu EPC (w tym, jesli to konieczne, badania funkciji
i zapobiegania btedom) w oparciu o format planu kontroli, do ktérego odnoszg sie
kolejno zaawansowane planowanie dotyczace jakosci produktéw oraz podrecznik
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planowania i planu kontroli, zgodnie z zatgcznikiem A specyfikacji IATF 16949.
Opracowanie i sporzadzenie planu EPC powinno nastgpi¢c w ramach procesu
zaawansowanego planowania dotyczgcego jakosci produktéw. Plan EPC nie
zastepuje planu kontroli produkcji — jest od niego bardziej rozbudowany i stuzy go
jego zatwierdzania.

Obok kazdej etykiety wysytkowej Dostawca umieszcza specjalne, ustalone z firmg
PHINIA oznaczenie, ktore swiadczy o zgodnosci z wymogami EPC.

Odpowiedzialnosé firmy PHINIA

Liczba dokumentéw/ramy czasowe EPC zostang ustalone z dostawcg na podstawie
wymogow klienta firmy PHINIA.

O ocenie i zatwierdzeniu planu nalezy powiadomi¢ Dostawce.

Kryteria zakonczenia

Dostawca ma prawo do samodzielnego odstgpienia od planu zabezpieczenia
poczatkowej fazy produkcji pod warunkiem, ze plan ten spetnia uzgodnione
wymogi zwigzane z zakresem/ramami czasowymi oraz ani Dostawca, ani firma
PHINIA nie znalezli w nim odstepstw. W przypadku spetnienia kryteriow
zakonczenia przy jednoczesnym braku zgodnosci w planie ECP plan ECP nalezy
kontynuowa¢ az do momentu sprawdzenia skutecznosci systemu kontroli i
mozliwosci procesu izatwierdzeniu planu kontroli produkcji zgodnie z
oczekiwaniami firmy PHINIA.

Konsekwencje przesytania materiatéw niezgodnych z wymogami

Niespetnienie warunkow EPC moze skutkowaé objeciem wysytek dodatkowymi
kontrolami.

Wysyika niespetniajgcych norm materiatdw we wskazanym przez EPC okresie lub
innym czasie moze skutkowac objeciem procesu wysyiki dodatkowymi kontrolami.

9.7 Mozliwosci i monitorowanie procesu

Wiasciwosci okreslonych czesci/procesu

Oprocz pewnych wymogow klienta za wazne mogg zostaé uznane niektére
wiasciwosci, ktorych monitorowanie bedzie niezbedne do zapewnienia
odpowiedniej jakosci czesci. W oparciu o konkretne wymogi zaktadu PHINIA
wiasciwosci te mogg zostac sklasyfikowane jako specjalne, o duzym znaczeniu,
istotne lub inne.

Przedstawiciel firmy PHINIA identyfikuje te specyficzne wymogi lub wtasciwosci
w drodze bezposredniej komunikacji, przekazania specyfikacji lub rysunkow
produktow.

Kontrola okreslonych wlasciwosci czesci/procesu
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Od Dostawcy oczekuje sie wykorzystywania technik statystycznych, ktére postuzg
mu do zachowania kontroli i poprawy mozliwoéci procesowych dotyczgcych
okreslonych wiasciwosci czesci/procesu.

O ile firma PHINIA nie okreSlita inaczej, przy pierwszym skfadaniu PPAP
wspotczynnik zdolnosci procesu Ppk dla sklasyfikowanych wiasciwosci musi
wynosi¢ minimum 1,67. W przypadku trwajgcej produkcji seryjnej wartos¢ ta musi
wynosi¢ minimum 1,33.

Obowigzkiem Dostawcow jest prowadzenie rejestrow statystycznych wszystkich
sklasyfikowanych witasciwoséci i udostepnianie ich na zyczenie firmy PHINIA.
Na zyczenie firmy PHINIA konieczne moze by¢ takze okresowe przesyfanie
takich danych.

O ile wytyczne firmy PHINIA nie stanowig inaczej, jezeli proces nie spetnia
zatozen, obowigzkiem Dostawcy jest dostarczenie planu zapobiegawczego, ktéry
bedzie opisywat metode catkowitej eliminacji czesci spoza specyfikacji z dostaw
do PHINIA, jak rowniez plan dziatan naprawczych stuzacy poszerzeniu
skutecznos$ci dziatan.

Przedstawiciel firmy PHINIA moze okresli¢c dodatkowe wymogi.

Sledzenie partii produkcyjnej nalezy do obowigzkéw Dostawcy, chyba ze
wytyczne firmy PHINIA stanowig inaczej (patrz punkt ,Btad! Nie mozna odnalez¢
zrodta odwotania.”, aby zapoznac¢ sie ze szczegotami).

Wymagania zwigzane z procesami specjalnymi

PHINIA moze wymagac od Dostawcow realizujgcych specjalne procesy wypetnienia
udokumentowanych dowoddéw dla PHINIA i klientow firmy, takich jak AIAG CQl, VDA
6.3 itp. Celem tego standardu jest opracowanie specjalnego systemu zarzgdzania
procesem majgcego zapewniac ciggtg poprawe, zapobiega¢ powstawaniu defektow
i ograniczenie zmian oraz marnotrawstwa w tancuchu dostaw. Od Dostawcéw moze
by¢ wymagane przeprowadzanie corocznych samoocen. PHINIA zastrzega sobie
prawo do przeprowadzenia wiasnej oceny na miejscu. W przypadku wszystkich
procesow specjalnych Dostawcy muszg na zgdanie jak najszybciej udostepnic
PHINIA aktualng ocene CQl.

Procesy przewidujgce obrobke cieplng majg zawsze kluczowe znaczenie dla
funkcjonowania i stanowig kluczowy aspekt procesdéw produkcyjnych Dostawcy.
Odchylenia od procesu obrébki cieplnej majg istotny wptyw na jako$é¢ oraz
niezawodnos$¢ naszych produktéw. Dla PHINIA szczegdlne znaczenie ma etap
zatwierdzania procesow obrébki cieplnej u naszych Dostawcow lub
podwykonawcow. Wszystkie czynnosci procesu obrobki cieplnej, ktérych wymagajg
produkty PHINIA, muszg by¢ zgodne ze standardami panujgcymi w branzy
motoryzacyjnej (np. AIAG CQI-9) oraz ze stosowanymi przez PHINIA normami
technicznymi i dot. jakosci wymienionymi w specyfikacjach projektowych.
Przedstawiciel PHINIA odpowiedzialny za obrébke cieplng moze mie¢ obowigzek
przeprowadzenia audytu procesu obrobki cieplnej u Dostawcy i/lub podwykonawcy.
Procesy obrdobki cieplnej muszg by¢ zawsze przeprowadzane z uwzglednieniem
parametrow danej czesci i danego pieca.
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9.8 Reklamacje dotyczace zakupionych materiatdbw (Complaint On
Purchased Material - CPM)

Zasady ogoblne

W przypadku wykrycia niespetniajgcych norm materiatow firma PHINIA
natychmiast powiadamia o tym Dostawce. Po zweryfikowaniu niezgodnosci
dostarczonego produktu firma PHINIA kieruje do Dostawcy reklamacje dotyczacg
zakupionych materiatow (CPM).

W miare mozliwosci do reklamaciji dotgczane sg dowody wad, np. w postaci zdjec¢
cyfrowych. Na zgdanie Dostawcy nalezy dostarczy¢ prébke wadliwego materiatu.

PHINIA kierue CPM do Dostawcy niezaleznie od sposobu zarzgdzania
niezgodnymi materiatami i/lub ich wykorzystania oraz nieprawidtowych
dokumentow PPAP. Firma PHINIA dokonuje przeliczenia niezgodnych czesci na
PPM (czesci na milion), jezeli w uzgodnionym terminie zostajg podjete dziatania
ograniczajgce szkody oraz przedtozone zostajg wyniki sortowania. PHINIA nie
sktada reklamacji CPM, a wadliwe czesci nie sg doliczane do PPM dostawcy,
jezeli dostawca:

e Skifada elektroniczny wniosek o zmiane (eSCR) i uzyskuje jego zatwierdzenie
lub inne rownowazne zatwierdzenie obejmujgce niepisane warunki
dotyczgce wadliwych materiatdw przed wysytkg czesci. Wytyczne zwigzane
ze skfadaniem wnioskéw o uznanie odchyleh zawiera rozdziat Zarzadzanie
zmianami wprowadzanymi przez dostawce.

e Powiadamia firme PHINIA o obawach zwigzanych z jakoscig przed
wykryciem problemow przez przedstawicieli firmy oraz usuwa lub sortuje
budzgcy podejrzenia materiat, zastepujgc do materiatem certyfikowanym.

Dziatania ograniczajace szkody

Po otrzymaniu CPM od firmy PHINIA Dostawcy zobowigzani sg do
przeprowadzenia natychmiastowego sortowania catego zasobu produktu, w tym
produktu w zaktadzie PHINIA, w tranzycie, w magazynach, w zaktadzie
produkcyjnym Dostawcy itp. oraz do dopilnowania, aby do zaktadow
montazowych firmy PHINIA dostarczono ilos¢ certyfikowanego materiatu
wystarczajgca, aby w procesie produkcji nie powstaty zaktocenia. O ile wytyczne
firmy PHINIA nie bedg stanowic inaczej, materiaty nadawane w nastepnych trzech
wysytkach muszg posiada¢ odpowiednie oznaczenie informujgce, ze sg wolne od
danej wady lub wad.

W zaleznosci od ciggtosci dostaw, mogg mie¢ miejsce nastepujgce sytuacje:

o Duza ilos¢ zapasow w firmie PHINIA — Dostawca moze poprosi¢ o
zwrot produktu lub przeprowadzi¢ sortowanie w zaktadzie PHINIA.

o Mata ilo$¢ zapasow w firmie PHINIA — Dostawca musi przeprowadzi¢
sortowanie wadliwego produktu w zaktadzie PHINIA.
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o Przypadki bardzo pilne (mozliwy przestdj) — firma PHINIA podejmie
odpowiednie dziatania, a Dostawca poniesie wszelkie zwigzane z nimi
koszty.

UWAGA: Niektore zaktady produkcyjne PHINIA nie pozwalajg na
sortowanie zakupionego materialu na terenie zaktadu. W takim
przypadku obowigzkiem Dostawcy jest przewiezienie wadliwych
materiatbw PHINIA do innego miejsca, sortowanie, ponowne
zapakowanie,  przygotowanie  nowych  drukow  wysytki z
wyszczegolnieniem prawidtowej ilosci materiatdw, umieszczenie na
opakowaniach nowych etykiet z kodami kreskowymi oraz
zorganizowanie transportu zatwierdzonych materiatéw z powrotem do
firmy PHINIA.

o Firma PHINIA kontaktuje sie z Dostawcg w celu uzyskania upowaznienia
do obcigzenia go kosztami zwrotu materiatéw.

o Firma PHINIA nie bierze udziatu w organizacji miejsca sortowania.
Odpowiedzialnos¢ za zewnetrzne lokalizacje sortowania oraz
przewozenie czesci pomiedzy firmg a nimi ponoszg Dostawcy. Dostawca
jest takze odpowiedzialny za kontrole i monitorowanie jakosci
sortowanych czesci.

o Wadliwe czesci zwrocone Dostawcy, poddane ponownej obrébce i
przestane firmie PHINIA mogg nadal powodowac¢ powiekszenie PPM
dostawcy. Czesci poddane ponownej obrobce muszg spetnia¢ wymogi.
Naprawy czesci nie sg dozwolone bez uzyskania uprzedniej pisemnej
zgody firmy PHINIA.

o Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie dokfadnych wynikow
sortowania oraz, w wybranych przypadkach, moze zwrdci¢ sie o korekte
ilosci wadliwych materiatow. Moze mie¢ to wptyw na statystyki PPM
dostawcy.

Reporty 8-D
Zasady ogdlne

Dostawca odpowiada na CPM, korzystajgc z formularza 8-D PHINIA do
rozwigzywania probleméw (GSM-F007) lub innego formularza zatwierdzonego
przez PHINIA. O ile przedstawiciel PHINIA nie wyrazit zgody na inne warunki,
dokumentacja 8-D sktadana jest w odpowiedzi na kazdg reklamacje CPM.
Preferowanym srodkiem komunikacji jest poczta elektroniczna.

Pierwsze przestanie dokumentéw

Firma PHINIA musi otrzymac pierwszy formularz 8-D w ciggu 24 godzin
od przestania powiadomienia. Raport 3-D zawierajgcy opis podjetych dziatan
ograniczajgcych szkody oraz poczgtkowe wyniki sortowania nalezy przestaé
w ciggu 48 godzin, a raport 5-D nalezy przesta¢ w ciggu 14 dni. Raport 5-D
musi zawiera¢ definicje, plan i opis wdrozenia dtugoterminowych dziatan
naprawczych. O ile nie okres$lono inaczej, obowigzujg wymienione wyzej
terminy (np. jezeli klient wymaga krétszych termindéw, np. przestania planu 5-
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D w ciggu 7 zamiast 14 dni, firma PHINIA moze wymagac szybszej reakciji
Dostawcy).

Ostateczne przestanie dokumentow

Dostawcy muszg przestaC ostateczng wersje formularza do rozwigzywania
problemoéw do zatwierdzenia i zakohczenia procedury w najwczesniejszym
rozsgdnym terminie, ale nie pozniej niz 30 dni po ztozeniu CPM. Dostawca
moze ubiegac sie o przedtuzenie 30-dniowego okresu sktadania dokumentow,
ale musi zrobi¢ to przed uptywem obowigzujgcego pierwotnego terminu.
Whioski nalezy kierowa¢ do wiasciwych przedstawicieli firmy PHINIA.

Zatwierdzenie dokumentéw i zakoriczenie procedury

Przed zamknigciem procedury CPM odpowiedni przedstawiciel firmy PHINIA
musi zatwierdzi¢ ostateczny raport 8-D przestany przez Dostawce. Wszelkie
raporty 8-D, ktorych przygotowanie przekracza 30 dni, mogg negatywnie
wptyngc na ocene pracy Dostawcy (zob. Ocena dziatalnosci dostawcy).

Jezeli w raporcie 8-D zaktada sie koniecznos¢ zmiany procesu lub czesci,
wprowadzana zmiana MUSI by¢ zgodna z wymaganiami PHINIA w zakresie
zarzgdzania zmianami (zob. Zarzadzanie wprowadzanymi przez dostawce).

e Dostawca moze zostaé poproszony o przedstawienie dziatan
naprawczych w zaktadzie PHINIA.

e Firma PHINIA i jej klienci zastrzegajg sobie prawo do weryfikaciji
zgodnos$ci produktu z wymaganiami w zaktadzie Dostawcy lub jego
podwykonawcy.

e Weryfikacja dziatan naprawczych w zaktadzie Dostawcy moze miec
miejsce w ramach kolejnych wizyt.

e Jezeli wdrozenie dziatan naprawczych trwa dtuzej niz dwa (2) tygodnie,
konieczne moze by¢ sporzgdzenie raportu z postepow.

e Po zakonczeniu i weryfikacji skutecznosci dziatan naprawczych rzecznik
PHINIA 8-D zatwierdza zamkniecie raportu 8-D i powiadamia o tym
przedstawiciela Dostawcy.

Kontrola wysytek

e Firma PHINIA moze zdecydowac o podjeciu specjalnych srodkdw, ktore
majg zapewnic¢ spetnianie odpowiednich standardéw jakosci i dostaw.
Zwigzane z tymi srodkami koszty, obejmujgce m.in. kontrole wysytek,
ponosi dostawca.

e Kontrola wysytek stanowi wymdg firmy PHINIA, zgodnie z ktérym
Dostawca musi zastosowa¢ dodatkowg inspekcje w celu sortowania
niezgodnych materiatéw, jednoczes$nie wdrazajgc rozwigzania majgce
na celu usuniecie zrodta problemu. Inspekcja przeprowadzana jest
dodatkowo do kontroli standardowych w nadzorowanym obszarze.
Wymagane jest przestanie formularza oceny (CS2 Assessment Form —
[-Chart (GSM-F009)) z wynikami kontroli. Dane uzyskane podczas
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dodatkowej kontroli majg znaczenie krytyczne zarowno dla oceny
skutecznosci powtérnego procesu kontroli, jak i dziatan naprawczych
podjetych w celu likwidacji pierwotnej niezgodnosci.

o Firma PHINIA powiadamia Dostawce o rozpoczeciu procedury kontroli
wysyiki. Kontrola wysytek moze byC¢ przeprowadzana na dwoch
poziomach:

o Poziom 1 obejmuje proces rozwigzywania probleméw oraz dodatkowg
inspekcje. Pracownicy Dostawcy realizujg proces kontroli w placowce
Dostawcy, aby zapobiec otrzymaniu przez klienta niezgodnych z
wymogami czesci/materiatéw.

o Poziom 2 obejmuje te same procesy co poziom 1 oraz dodatkowy
proces kontroli przez strone trzecig reprezentujgcg oczekiwania firmy
PHINIA lub jej klienta odnos$nie do dziatah ograniczajgcych szkody.
Strone trzecig wybiera i optaca Dostawca, a zatwierdza firma PHINIA
lub jej klient. Dostawcy mogg wybrac strone trzecig z oficjalnej listy
przygotowanej przez firme PHINIA lub jej klienta.

e Brak skutecznosci dziatan w ramach poziomu 2 powoduje koniecznosé
zastosowania innych  Srodkéw. Kryteria stosowania  kontroli  wysyiki
(poziomu 1 lub 2):

o Firma PHINIA sprawdza, czy dostawca moze skutecznie naprawi¢
problem spowodowany niezgodnoscig czesci w standardowym procesie
CPM 8-D, nie angazujgc w to firmy PHINIA lub jej klienta. Przestankg
do zastosowania przez dostawce kontroli wysytki moze/moga by¢:

» Powtarzajgce sie reklamacje CPM

= Niewystarczalnos¢ biezgcych kontroli dostawcy do zapewnienia
zgodnosci z wymogami

= (Czas trwania, liczba i/lub waga problemu

*= Dane od dostawcow wewnetrznych/zewnetrznych

= Niepowodzenie dziatan w ramach poziomu 1 kontroli wysytek
» Powazne zaktocenia

» Problem zwigzany z jakoscig wynikty w toku prac (gwarancja).

o W oparciu o powyzsze kryteria firma PHINIA moze zdecydowac, czy
odpowiedni bedzie poziom 1 czy 2.

o Uprawnienia do przeprowadzania audytu posiada strona trzecia lub
przedstawiciel firmy PHINIA. Dane uzyskane podczas dodatkowej
kontroli przeprowadzanej przez strone trzecig oraz wszelkie audyty
majg znaczenie krytyczne zardwno dla oceny skutecznosci
powtdrnego procesu kontroli, jak i dziatan naprawczych podjetych w
celu likwidaciji pierwotnej niezgodnosci.
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o W wyjagtkowych przypadkach kontrola wysytek na poziomie 2 moze
zosta¢ przeprowadzona poza zaktadem dostawcy w miejscu
wskazanym jako odpowiednie przez firme PHINIA.

e Kryteria zakonczenia kontroli wysytek na poziomie 1. i 2.

o Jezeli nie okresSlono innych kryteriow, bedg miaty zastosowanie
domysine kryteria zakonczenia. Ponizej przedstawiono domysine
kryteria, ktére nalezy dostarczy¢ przedstawicielowi PHINIA,
skierowujgc prosbe o zakonczenie kontroli wysytki:

= Uptyniecie dwudziestu (20) dni roboczych od daty zastosowania
dziatan ograniczajgcych oraz podsumowanie, ktére potwierdza
skuteczno$¢ standardowych srodkéw kontroli produkcji w zakresie
nadzorowania rozbieznosci zidentyfikowanych podczas kontroli
wysyiki. Czas liczony jest od daty wprowadzenia statych dziatan

naprawczych.

= Dokumenty wykazujgce identyfikacje i weryfikacje zrodta
problemu.

= Dokumenty wykazujgce wdrozenie i zatwierdzenie dziatan
naprawczych.

» Dokumenty wykazujgce, ze podjeto wszelkie mozliwe dziatania w
celu wdrozenia metod zapobiegania btedom.

= Kopie wszystkich sprawdzonych dokumentéw (plan kontroli,
dokumenty FMEA, schemat przeptywu procesu, wytyczne dla
operatora, rejestr szkolen itp.).

= Dane statystyczne (tam, gdzie potrzebne).
* Inne informacje wymagane przez firme PHINIA.
o Dodatkowe kryteria zakonczenia (tylko CS2):

= Kopia formularza oceny zatwierdzajgcej CS2 (GSM-F009) i
uzupetnione plany dziatania.

= (Oswiadczenie o zatwierdzeniu (lub plan) ztozone przez sekretarza
strony trzeciej, dotyczace wszystkich dziatan podjetych przez
dostawce w zwigzku z kontrolg wysytki, jezeli takich dokumentow
wymaga firma PHINIA lub jej klient.

9.9 Obcigzenie zwrotne dostawcoéw

Zasady ogolne

Dostawcy ponoszg odpowiedzialnos¢ za jakosc¢, czasowg dostawe i niezawodnos¢
produktéw, ktére dostarczajg. Produkt musi by¢ zgodny z rysunkiem oraz wszelkimi
specyfikacjami. Dostawca przyjmuje finansowg odpowiedzialnos¢ za konsekwencje
niezgodnosci produktéw oraz odrzucenia PPAP, w tym m.in. optacenie kosztow
dziatan ograniczajgcych straty, sortowania, przyspieszonego transportu, ponowne;j
obrébki, napraw udoskonalajgcych produkt przeprowadzanych przez firme PHINIA
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oraz kosztow wymiany wadliwych materiatéw, ktéra skutkuje koniecznoscig
dodatkowej pracy i spadkiem wydajnosci firmy PHINIA lub jej klientow.

Obcigzenia zwrotne Dostawcow kosztami zwigzanymi z niezgodnymi produktami
wystanymi do zaktadu PHINIA obejmujg nastepujgce elementy:

Optata administracyjna za kazdy dokument CPM.

Sortowanie przez strone trzecig poza zaktadem — uregulowanie optat pomiedzy
Dostawcg a strong trzecia.

Sortowanie w zakfadzie przez strone trzecia (jezeli dany zaktad PHINIA dopuszcza
takie czynnosci) — uregulowanie optat pomiedzy Dostawcg a strong trzecia.

Sortowanie w zaktadzie przez personel firmy PHINIA (jezeli takie rozwigzanie jest
konieczne), by zapobiec przestojowi — rzeczywiste koszty ponosi dostawca.

Optata za zatrzymanie linii produkcyjnej — rzeczywiste koszty ponosi Dostawca.

Pozostate optaty (ponowna obrébka, magazynowanie materiatéw, wymagana wizyta
klienta i koszty podrézy, dziatania przyspieszajgce, optaty za sortowanie w zakfadzie
klienta, uszkodzenia narzedzi/maszyn, testy itp.) — rzeczywiste koszty ponosi
Dostawca.

Dostawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z gwarancja.

Niedozwolone zmiany

Jezeli Dostawca wprowadzit niedozwolong zmiane lub nie dostarczyt objetych
umowag produktéw zgodnie ze specyfikacjamii zamowieniem firmy PHINIA, ponosi
wszelkie koszty poniesione przez firme PHINIA i/lub jej klientow.

Obciagzenia zwrotne — debet

Rozliczanie obcigzen zwrotnych odbywa sie z wykorzystaniem not debetowych,
ktére generowane sg w zakladzie PHINIA bedacym odbiorca produktéw.

9.10 Wymagania dotyczace mozliwosci sledzenia

Posiadanie solidnego systemu zapewniajgcego mozliwos¢ sledzenia to kluczowy
element sukcesu, w ktérym znaczenie majg poprawa jakosci, ograniczanie
kosztow, optymalizacja procesow i docelowo réwniez krotszy czas dostawy do
klienta w ramach catego tancuchu dostaw. Dostepnos¢ i widocznos¢ danych przez
caty czas ma kluczowe znaczenie dla naszej bazy zaopatrzeniowej, ktéra
obstuguje, magazynuje lub przemieszcza komponenty w ramach tancucha
dostaw, bowiem dane te wykorzystywane sg przy kalkulacjach wydajnosci
produkciji, kalkulacjach kontroli jakosci i zdolnosci procesu, zarzgdzaniu zapasami,
prognozowaniu przychodow, a takze w operacjach zwigzanych z gwarancjami,
naprawami i innych operacjach biznesowych. Ma réwniez istotne znaczenie, jesli
chodzi o zwiekszanie wydajnosci i obnizanie kosztow produkcji. Brak mozliwosci
Sledzenia poszczegdlinych komponentdéw znacznie wydtuza czas poswiecany na
analize gtbwnych przyczyn oraz identyfikacje zrédta defektu, a takze pocigga za
sobg wyzsze koszty w razie wystgpienia problemu z jakoscia.
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Majgc to na uwadze, w jednostkach organizacyjnych PHINIA okreslono
nastepujgce specyficzne wymogi dotyczgce mozliwosci Sledzenia:
Wymogi dotyczgce systemow Sledzenia

Wymogi dotyczgce mozliwosci sledzenia poszczegodlnych komponentéw lub catych
partii

Wymogi dotyczgce mozliwosci sledzenia procesow produkcji, obrobki i testowania
Utrzymywanie danych z procesu sledzenia
Wymogi dotyczgce identyfikacji czesci (wykorzystanie kodéw kreskowych).

Okreslone w tym punkcie specyficzne wymogi powinny by¢ uwzgledniane przez
dostawcow we wspotpracy z powigzanymi jednostkami organizacyjnymi PHINIA.

Jednostka organizacyjna PowerDrive Systems (PDS)

Jednostka organizacyjna Drivetrain and Battery Systems (DBS)

Jednostka organizacyjna Emission / Thermal Systems / Turbo Systems (ETTS)
Jednostka organizacyjna Morse Systems (MS)

Jednostka organizacyjna Fuel Systems and Aftermarket (FS&A).

9.11 Wymagania dotyczace wbudowanego oprogramowania

Wymogania te ustanowiono zgodnie z wymogami normy IATF16949:2016, w
ktdérej okreslono, ze:

Organizacje muszg korzystaé z procesu zapewniania jakosci produktow,
wykorzystujgc wewnetrznie opracowane wbudowane oprogramowanie i posiadac
odpowiednig metodologie oceny witasnego procesu rozwoju oprogramowania.

Proces rozwoju oprogramowania powinien rowniez zosta¢ uwzgledniony w ramach
programu audytu wewnetrznego; audytor wewnetrzny powinien rozumiec i potrafi¢
oceni¢ skuteczno$s¢ wybranej przez organizacje metodologii oceny rozwoju
oprogramowania.

9.12 Wymogi dotyczace bezpieczenstwa produktow

Bezpieczenstwo produktu to czes¢ w standardzie IATF, a organizacja musi
dysponowacé¢ udokumentowanymi procesami w zakresie zarzgdzania produktami
i procesami  produkcyjnymi  zwigzanymi z  bezpieczenstwem  produktu.
Nowe wymagania zwigzane z bezpieczenstwem produktu obejmujg w stosownych
przypadkach:

specjalne zatwierdzenie planéw kontroli i analiz FMEA,;

okreslone przez organizacje lub klienta szkolenie dla personelu zaangazowanego w
produkty zwigzane z bezpieczenstwem produktu i powigzane procesy produkcyjne;

wprowadzanie wymagan zwigzanych z bezpieczenstwem produktu do catego
tancucha dostaw, wtgcznie ze zrodtami wskazanymi przez klienta.
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Punkt ten podkresla fakt, ze produkt powinien dziata¢ zgodnie z jego projektem
lub przeznaczeniem bez powodowania niedopuszczalnych szkéd Iub
uszkodzen. Organizacje powinny dysponowaé procesami zapewniajgcymi
bezpieczenstwo produktu przez caly jego okres eksploataciji.

9.13 Wymagania dotyczace czystosci

Kontrola zanieczyszczenia poprawi czystos¢ czesci w miare uptywu czasu dzieki
pomiarom, kontroli procesu i lepszej obstudze. Wykorzystuje ona
ustandaryzowane, systematyczne i odpowiednio zorganizowane podejscie do
monitorowania i kontroli zrédet zanieczyszczenia, a takze rygorystyczne podejscie
do reagowania na problemy.

Kontrola zanieczyszczenia:

zapewnia systematyczne podejscie do kontrolowania i informowania o problemach
Z zanieczyszczeniem;

wspiera i wytycza okreslone obszary ciggtej poprawy;
identyfikuje obszary z ryzykiem zanieczyszczenia;
poprawia wskazniki jakosci: ogranicza PPM i wskaznik dot. Gwaranciji.
W stosownych przypadkach od Dostawcy wymaga sie stosowania GSM-F033.

10 Podstawy system jakosci - NIEAKTUALNE

11 Zarzadzanie zmianami wprowadzonymi przez dostawce

11.1 Zasady ogodlne

Majgc swiadomosc¢, ze zarzgdzanie zmianami ma nadrzedne znaczenie, firma PHINIA
wprowadzita ogélnofirmowy system zarzgdzania zmianami, ktérego celem jest
zapewnienie jakosci i integralnosci produktow. W zakresie niezgodnych z wytycznymi
produktow oraz wszelkich zmian projektéw, dziatania, materiatébw lub proceséw od
Dostawcéw oczekuje sie podjecia proaktywnych dziatan. Dostawcy nie mogg wysytac
takich produktéw bez uzyskania od firmy PHINIA pisemnego potwierdzenia za
posrednictwem jednej z opisanych ponizej metod. Jezeli Dostawca wprowadzit
nieuprawniong zmiane, a firma PHINIA i/lub jej klienci ponie$li z tego powodu negatywne
konsekwencje, Dostawca ma obowigzek zwroci¢ firmie PHINIA wszystkie zwigzane z tym
koszty.
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11.2 Zmiany tymczasowe

Zezwolenie na tymczasowe wysytanie produktéw niezgodnych ze specyfikacjg lub
wyprodukowanych za posrednictwem tymczasowo zmienionego procesu
nieujetego w planie kontroli procesu wymaga od Dostawcy uzyskania
odpowiedniej zgody. Takie sytuacje mogg obejmowac niewielkie odchylenia w
wymiarach lub zlecenie produkcji na zewnatrz, kiedy maszyny nie dziatajg. Nalezy
pamietaé, ze wymaog ten dotyczy takze wszelkich zmian w specyfikacji produktu
Dostawcy, nawet jezeli nie widniejg one na rysunku PHINIA.

Dostawcy muszg uzupetnic¢ i przestac¢ elektroniczny wniosek o zmiane (eSCR) do
odpowiedniego przedstawiciela PHINIA ds. kontaktéw z Dostawcami w celu oceny
i zatwierdzenia. Nalezy zauwazy¢, ze ten sam formularz ma zastosowanie we
wnioskach o zatwierdzenie tymczasowego odchylenia i wnioskach o
zatwierdzenie statych zmian (rézne czesci dotyczace =zatwierdzen na
formularzach).

Przed wystaniem produktu niezgodnego ze specyfikacjg Dostawca jest
zobowigzany do uzyskania pisemnej zgody oraz do:

Przestania elektronicznego wniosku o zmiane (eSCR)
Zaznaczenia pola dotyczgcego tylko tymczasowego odchylenia

Uzyskania informacji na temat terminu obowigzywania eSCR i odpowiedniej ilosci
produktu

Przestania produktu zgodnie z eSCR

Uzyskania pozwolenia na dalsze wysytki produktow poza ustalonym limitem

Przed wdrozeniem nalezy uzyskaC¢ zgode od wszystkich stosownych zakfadow
PHINIA, o ile nie uzgodniono inaczej z PHINIA.

11.3 Zmiany stale

Zasady ogolne

Chcac uzyskac¢ pozwolenie na wprowadzenie statej zmiany w projekcie, dziataniu
lub sposobie wytwarzania produktu dostarczanego firmie PHINIA, Dostawcy
muszg zwroci¢ sie z wnioskiem o zgode na takie dziatania. Nalezy pamietac, ze
wymog ten dotyczy takze wszelkich zmian w specyfikacji produktu Dostawcy,
nawet jezeli nie widniejg one na rysunku PHINIA i/lub nie stanowig elementu
specyfikacji.

Whniosek o zmiane

Dostawcy planujgcy wprowadzi¢ state zmiany w projekcie, dziataniu lub sposobie
wytwarzania produktu muszg wypeic i przesta¢ elektroniczny wniosek o zmiane
(eSCR) odpowiedniemu przedstawicielowi PHINIA celem sprawdzenia.

o Formularz musi zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje.

o Firma PHINIA moze zatwierdzi¢, odrzuci¢ lub zastosowaé warunki
zatwierdzania SCR (np. poziom 3 PPAP wymagany po wprowadzeniu
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zmiany). Sposob zarzgdzania zalezy od charakteru wprowadzanych
zmian i ich wptywu na wymogi zwigzane z produkcjg oraz wymagania
klienta.

Zatwierdzenie eSCR nie upowaznia Dostawcy do wysytki — stanowi ono tylko
pozwolenie na kontynuacje koordynaciji przesytania PPAP.

o Dostawcom ZABRANIA SIE:
Wprowadzania zmian przed otrzymaniem petnego zatwierdzenia PPAP

* Przesytania produktéw do momentu spetnienia wymagan procesu
zatwierdzania czesci do produkcji seryjnej AIAG i/lub VDA

* Przesytania produktow przed terminem wprowadzenia ustalonym
wspolnie z PHINIA Materials Group

» Wodrazania przed uzyskaniem zgody od wszystkich odpowiednich
zaktadow PHINIA, chyba ze uzgodniono inaczej z PHINIA.

o Jezeli Dostawca wprowadzit nieuprawniong zmiane, a firma PHINIA i/lub
jej klienci poniesli z tego powodu negatywne konsekwencje, Dostawca
ma obowigzek zwrécic¢ firmie PHINIA wszystkie zwigzane z tym koszty
poniesione przez nig lub jej klienta.

11.4 Proces oceny

Proces oceny i zatwierdzenia

Interdyscyplinarny zespét z firmy PHINIA dokonuje oceny elektronicznego wniosku
o zmiane (eSCR). Charakter zmiany (zmiana procesu lub projektu dokonana przez
dostawce) okresla, czy bedzie mozna jg wprowadzi¢, czy tez PHINIA bedzie
wymagat od swoich klientow badan potwierdzajgcych i zatwierdzen.

W ramach procesu dostawcy mogg byC zobowigzani do korzystania z systemu
eAPQP firmy PHINIA.
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12 Oczekiwania dotyczgce materiatow/dostawcow

12.1 Oczekiwania dotyczace dostawy

Wymogi wlasciwe dla danego zaktadu

Oprocz spetnienia oczekiwan dotyczgcych materiatdow i dostawy Dostawcy muszg
takze zachowa¢ zgodnos¢ z przepisami prawnymi kazdego panstwa, w ktérym
znajduje sie zaktad PHINIA, jak rowniez z dodatkowymi oczekiwaniami dotyczgcymi
materiatéw i dostawy w konkretnych zaktadach PHINIA. Aby uzyskac informacje na
temat wymagan danego zakfadu produkcyjnego PHINIA, nalezy skontaktowac sie z
zatrudniong w nim osobg odpowiedzialng za planowanie dostaw materiatow.

Na wszystkich towarach lub ich opakowaniach nalezy umiesci¢ informacje o kraju

pochodzenia. Dostawcy ponoszg rowniez odpowiedzialno$¢ za dostarczenie firmie

PHINIA swiadectwa pochodzenia kazdego towaru oraz niezwtoczne powiadomienie

o wszelkich zmianach w tym zakresie. Na kazdg czesc objetg dostawg hurtowg w

ramach ustug posprzedazowych nalezy naniesc informacje o kraju pochodzenia.
Wymogi wlasciwe dla danego programu

Swoje oczekiwania firma PHINIA formutuje w ramach zaawansowanego planowania
dotyczgcego jakosci produktow, zapytan ofertowych (RFQ), zaméwien oraz innych
form komunikowania. Minimalne wymagania obejmuja:

o Oznaczenia

o llos¢

o Warunki dostawy zgodne z najnowszymi regutami INCOTERMS
o (przyktady: F.O.B., C.l.F., D.D.P)

o Pojemniki, tace lub inne rodzaje opakowan

o Magazynowanie

o Sposob wysytki

o ldentyfikacje produktu

o Ograniczenia dotyczgce materiatdow niebezpiecznych (m.in. wymogi
IMDS/CAMDS/MSDS, REACH, ROHS, GADSL)

o Sposéb zabezpieczenia produktow

» Ochrona przed rdzewieniem — proces musi gwarantowac, ze
czesci nie bedg podatne na dziatanie rdzy przez co najmniej 30
dni od odbioru w zaktadzie PHINIA.

» Zanieczyszczenie — nalezy dotozyC staran, aby dostarczane do
zaktadu PHINIA czesci byly wolne od zanieczyszczen. Oprécz
tego w opisie czesci wymagane moze by¢ podanie wtasciwych dla
danej czesci norm zanieczyszczen.

o Systemy zarzgdzania wydawaniem i odbiorem materiatéw
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o Sposbéb transportu i trasa przewoznika
o Opakowanie zwrotne.

Dostawcy sg zobowigzani do wystania firmie PHINIA catosci materiatu w oparciu o
sformutowane przez nig warunki okreslone w zamowieniu. Wszelkie koszty
zwigzane z opoOznieniami wysytek ponosi Dostawca.

Dostawcy/wysytki zamorskie

O ile firma PHINIA nie okresli inaczej, wszyscy Dostawcy, ktérych produkty
wymagajg transportu przez ocean, muszg zapewniC zabezpieczenie zapasow
(bufor) na okres minimum 30 dni w kraju, w ktérym znajduje sie zaktad docelowy.
llo§¢ zapaséw na 30-dniowy okres stanowi wynik obliczen $redniego
miesiecznego zapotrzebowania wedtug najnowszych prognoz/czasu produkciji
(np. 12-tygodniowy czas produkcji lub 6-miesieczna prognoza). Dostawca ponosi
catkowitg odpowiedzialnos¢ za monitorowanie i zachowanie zabezpieczenia
zapasow (buforu). Wszelkie koszty poniesione przez zaktad PHINIA spowodowane
nieprawidtowo dobranym zabezpieczeniem zapasow (buforem) ponosi Dostawca.
Wszelkie odstepstwa od tej polityki podlegajg negocjacjom z wiasciwym zaktadem
PHINIA lub przedstawicielem GSM.

12.2 Pakowanie/konteneryzacja

Dostawca opracuje plan umozliwiajgcy terminowe dostarczenie pojemnikéw i/lub
materiatow opakowaniowych umozliwiajgcych spetnienie wymagan firmy PHINIA.
Zalecane jest pakowanie czesci w opakowania przeznaczone do zwrotu. Dostawca
ma obowigzek zadbac o zaspokojenie wymagan firmy PHINIA w zakresie czystosci,
wykorzystujgc dodatkowe procesy. Wszelkie koszty zwigzane z dodatkowym
czyszczeniem muszg zosta¢ uwzglednione w ofercie dostawcy i sg przez niego
ponoszone. Firma PHINIA musi zatwierdzi¢ wszystkie projekty opakowan na etapie
procesu APQP i przed rozpoczeciem procesu PPAP. Dostawcy nie mogg wysytaé
produktow firmie PHINIA, zanim opakowania zostang zatwierdzone przez firme.

Dostawca ma obowigzek opracowac i wdrozy¢ system monitorowania ilosci i
stanu pojemnikow. Dostawca ma rowniez obowigzek zapewnienia zgodnosci z
ponizszymi warunkami:

Pojemniki sg przechowywane w dobrych warunkach w czystym i suchym miejscu
(wolnym od obcych materiatow).

Etykiety dotyczgce towaru przesytanego poprzednio muszg by¢ usuniete.

Pojemniki sg utrzymywane w odpowiednim stanie (tzn. odpowiednie nasmarowanie
zawiasow, zamkoéw sprezynowych itp.).

Uszkodzone pojemniki, tace i inne produkty dostarczone przez firme PHINIA s3g
wycofywane z uzytku, oznaczane jako wadliwe i zwracane do dziatu kontroli
materiatow odpowiedniego zaktadu PHINIA z odpowiednig adnotacjag. Firma PHINIA
otrzyma zwrot kosztdow zwigzanych z uszkodzeniem przez Dostawce opakowan
przeznaczonych do zwrotu.
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Firma PHINIA poprosi kazdego Dostawce korzystajacego z nalezgcych do PHINIA
materiatéw zabezpieczajgcych towar podczas transportu o prowadzenie rejestrow w
swoich zaktadach w celu zapewnienia prawidtowego przeptywu materiatow.

Pod koniec roku kalendarzowego PHINIA zazgda przestania rejestru wszystkich
materiatébw zabezpieczajgcych towar podczas transportu podlegajgcych zwrotowi
zawierajgcego liczbe wszystkich materiatdéw, w tym materiatdw znajdujgcych sie w
magazynach Dostawcy oraz przewozonych razem z towarem dostarczanym firmie
PHINIA.

Opakowania muszg by¢ zgodne z wszystkimi przepisami rzgdowymi i dotyczgcymi
ochrony srodowiska.

Dostawca poniesie wszystkie zwykle uzasadnione Kkoszty zwigzane z
czyszczeniem i drobnymi naprawami.

Zatwierdzenie opakowania

Dostawcy muszg korzysta¢ z formularza dla Dostawcy dotyczgcego opakowan
(Supplier Packaging Form — GSM-F012), o ile nie przekazano innych instrukciji
w ramach procesu APQP.

Wszystkie materialy opakowaniowe muszg spetnia¢ wymagania normy ISPM 15
i wszystkich przysztych wersji.

12.3 Etykietowanie i identyfikacja

Zasady ogdblne

Niniejsze wymagania dotyczg drukowania i umieszczania etykiet wysytkowych /
identyfikacyjnych czesci.

Rozmiar etykiet i materialy

Rozmiar etykiety PHINIA zostanie okreslony przez punkt odbioru PHINIA. Materiat
etykiety musi by¢é biaty, a nadruk czarny. Etykieta zostanie przymocowana za
pomocg kleju samoprzylepnego lub suchego. Jesli etykieta nie moze zostac
przymocowana do opakowania/pojemnika ze wzgledu na rozmiar lub konstrukcje
pojemnika, wymagane beda specjalne ustalenia miedzy dziatem kontroli materiatow
w odbierajgcym zaktadzie PHINIA a dostawca.

Rodzaje etykiet, umieszczanie etykiet i informacje do odczytu maszynowego

Pola etykiet okreslone jako zawierajgce informacje do odczytu maszynowego (kody
kreskowe) bedg zgodne z wymaganiami specyficznymi dla danej lokalizacji. Na
szczegodlng uwage zastuguje fakt, ze etykiety gtébwne i etykiety tadunkéw
mieszanych bedg umieszczane na pojemnikach wtornych w taki sposéb, ze po
rozerwaniu opakowania etykieta zostanie odrzucona lub zniszczona (np. etykieta
tadunku mieszanego zostanie zawieszona na banderoli lub przymocowana do folii
stretch).

W celu zapewnienia doktadnosci etykiet oczekuje sie, ze Dostawca zweryfikuje
(elektronicznie lub recznie) wszystkie etykiety, aby upewni¢ sie, ze etykieta jest
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zgodna z zamdéwieniem zakupu (lub wydaniem). Btedy na etykietach mogg by¢
traktowane jako reklamacja jakosciowa wymagajgca statych dziatan naprawczych.

12.4 Bezpieczenstwo transport i fancucha dostaw

Partnerstwo celno-handlowe przeciwko terrozryzmowi (Customs-Trade
Partnership Against Terrorism “C-TPAT”)

C-TPAT ma zastosowanie wytgcznie do Dostawcow dostarczajgcych towary do
Stanow Zjednoczonych.

Dostawcy zaopatrujgcy inne regiony muszg spetniaé wymogi Swiatowej Organizadii
Celnej (WCO).

Dostawca poswiadczy na pismie, ze jest uczestniczacym cztonkiem programu C-
TPAT w wersji ogtoszonej przez Swiatowg Organizacje Celng (WCO).

TPAT ogtoszonego przez Biuro Cet i Ochrony Granic Standéw Zjednoczonych lub ze
przestrzega wszystkich obowigzujgcych zalecen dotyczgcych bezpieczenstwa
tancucha dostaw lub wymogoéw inicjatywy programu C-TPAT (wiecej informaciji
mozna znalezC na stronie https://www.cbp.gov/border-security/). Dostawca
zabezpieczy PHINIA przed wszelkg odpowiedzialnoscig, roszczeniami, zgdaniami
lub wydatkami (w tym honorariami adwokackimi lub innymi honorariami
zawodowymi) wynikajgcymi z niezgodnosci Dostawcy lub z nig zwigzanymi.

Dostawca zgadza sie dostarczy¢ wszystkie informacje niezbedne PHINIA do
przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepisbw prawa, regulacji i
powigzanych obowigzkéw sprawozdawczych w kraju (krajach) przeznaczenia.
Dostawca zgadza sie dostarczy¢ wszelkg dokumentacje i/lub elektroniczne rejestry
transakcji w celu umozliwienia firmie PHINIA spetnienia obowigzkoéw celnych,
wszelkich wymogoéw dotyczacych lokalnej zawartosci/pochodzenia oraz uzyskania
wszelkich korzysci zwigzanych z uniknigciem cet i/lub refundacji w ramach
programoéw taryfowych i handlowych, jesli ma to zastosowanie. Dostawca zgadza
sie ponadto przyjg¢ i zabezpieczyé PHINIA przed wszelkg odpowiedzialno$cig
finansowg wynikajgcg z nieprzestrzegania przez Dostawce tych wymogoéw i/lub
niedostarczenia PHINIA informacji wymaganych do wypetnienia prawnych
obowigzkdéw sprawozdawczych, w tym, bez ograniczen, wszelkich grzywien, kar,
przepadkéw lub optat doradczych poniesionych lub natozonych w wyniku dziatan
podjetych przez rzad kraju importujgcego..

Formularz Statusu Dostawcy C-TPAT (GSM-F013) musi zosta¢ wypetniony przez
kazdego Dostawce, ktory wysyta towary za granice, gdzie podmiot PHINIA bedzie
odpowiedzialny za formalnosci celne w kraju przeznaczenia. Wypetniony formularz,
jak rowniez wszelkie pytania nalezy kierowac do Przedstawiciela Dostawcy PHINIA

Formularz statusu dostawcy C-TPAT (GSM-F013) nalezy aktualizowac co roku.

WCO Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade (“WCO-
Framework”)

Ramy WCO majg zastosowanie do wszystkich dostawcow eksportujgcych towary
do lokalizacji innych niz Stany Zjednoczone.
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Dostawca poswiadczy na pismie, ze jest uczestnikiem programu WCO ogtoszonego
przez Swiatowg Organizacje Celng lub ze przestrzega wszystkich obowigzujgcych
zalecen dotyczgcych bezpieczenstwa tancucha dostaw lub wymogdw inicjatywy
programu  WCO  (wiecej informacji mozna znalezé na  stronie
(http://www.wcoomd.org). Dostawca zwolni PHINIA z odpowiedzialnosci i
zabezpieczy jg przed wszelkg odpowiedzialnoscig, roszczeniami, zgdaniami lub
wydatkami (w tym honorariami adwokackimi lub innymi honorariami zawodowymi)
wynikajgcymi z lub zwigzanymi z brakiem zgodnoéci Dostawcy.

Wymagania dotyczace przesylek migdzynarodowych

Wszystkim dostarczanym towarom muszg towarzyszyC niezbedne dokumenty
handlowe, ktére sg potrzebne do zapewnienia prawidtowego przydziatu i
zakonczenia wysyiki. Obejmuije to:

- Faktura

- Lista pakowania

- AWB / MAWB, CMR, ECB lub BL

- W razie potrzeby: Dokumenty preferencyjne, Swiadectwo pochodzenia.

W przypadku pytan dotyczgcych importu nalezy skontaktowac sie z grupg celng
odpowiedzialng za witryne PHINIA
Wymagania faktury:

Dostawca, w przypadku wysytki miedzynarodowej, zgadza sie przestrzegaé
standardowych wymogow PHINIA dotyczgcych faktur miedzynarodowych:

- Numer faktury

- Data wystawienia faktury

- Nazwa i adres sprzedawcy

- Nazwa i adres nabywcy

- Port wejscia do kraju klienta / Wspdlnoty Europejskiej

- Nazwa towaru, opisana wystarczajgco szczegotowo, aby prawidtowo
sklasyfikowac¢ towar zgodnie z prawem celnym kraju importu. Opis musi by¢
sporzadzony w jezyku angielskim lub jezyku urzedowym kraju przeznaczenia.

- Kraj pochodzenia

- Nazwa i adres producenta, jesli dotyczy
- Numer zamowienia zakupu PHINIA

- Numer czesci PHINIA

Warunki sprzedazy (najnowsza wersja INCOTERMS®) - okreslone tak doktadnie,
jak to mozliwe - np. FCA 1849 BREVARD ROAD, ARDEN INCOTERMS 2010®
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- Cena zakupu i waluta

- Cena jednostkowa i cena rozszerzona w kazdym wierszu

- Kod Hs z 6 cyframi dla kazdego wiersza

- Caltkowita wartos¢ przesyiki
Wszystkie optaty i rabaty, w tym miedzy innymi: optaty pomocnicze, w tym
oprzyrzadowanie, matryce, formy lub inne podobne elementy, w tym materiaty i
komponenty wykorzystywane do produkcji lub w tym materiaty i komponenty uzyte
do produkcji lub wtgczone do towaréw dostarczonych przez PHINIA lub jej Klientow.

Wymagania dotyczace listu przewozowego:

Numer listu przewozowego
Data sporzgdzenia listy przewozowe;j
Odniesienie do numeru faktury
Oznaczenia i numery opakowan, w ktére zapakowany jest towar.

llosci towardw, wagi i miary brutto i netto.

Preferencje / CoO - swiadectwo pochodzenia
Umowy o wolnym handlu (FTA)
Umowy preferencyjne miedzy krajem dostawcy a krajem klienta
CoO wydane przez oficjalng agencje odpowiedzialna.

Dokumenty preferencyjne musza by¢ dotagczone do dokumentéw wymaganych
do odprawy celnej. Wszelkie dodatkowe koszty poniesione z powodu
brakujacych dokumentéw zostang naliczone i zaakceptowane przez Dostawce.

Dokumenty preferencyjne muszg by¢ dotgczone do dokumentéw wymaganych do
odprawy celnej. Wszelkie dodatkowe koszty poniesione z powodu brakujgcych
dokumentoéw zostang naliczone i zaakceptowane przez Dostawce.

Zgtoszenie zabezpieczenia importera (“ISF” 10 + 2)

Wszyscy Dostawcy wysytajacy towary do lokalizacji firmy PHINIA w Stanach
Zjednoczonych za posrednictwem statkbw musza terminowo przekazywaé
informacje ISF firmie PHINIA lub jej wyznaczonemu Przedstawicielowi.
Dostawca musi uwzgledni¢ wszystkie pola ISF na swojej fakturze handlowej.
Aby uzyskaé wiecej informacji, ponizsze tacze przekieruje do strony CBP ISF.

https://www.cbp.gov/border-security/

System Kontroli Importu (Wspoélnoty Europejskiej)

Wymagane informacje, dla wszystkich rodzajéow transportu, musza byé¢
dostarczone spedytorowi, ktéry przekaze je droga elektroniczng
Przewoznikowi. Przewoznik wypetnia deklaracje przed przybyciem w formie
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Przywozowej Deklaracji Skroconej (ENS) do organow celnych w pierwszym
punkcie wejscia do Wspodlnoty Europejskiej..

Informacje te sg wykorzystywane do przeprowadzania analizy ryzyka niemal w
czasie rzeczywistym, ktéra informuje organy celne o tym, jak postepowac z
poszczegolnymi przesytkami, zmniejszajac ryzyko przyjecia niebezpiecznych
lub podejrzanych przesyiek.

Informacje musza by¢ przekazywane terminowo, jak opisano w przepisach:
http://ec.europa.eu/ecip/security amendment/index en.htm.

12.5 Wyznaczanie przewoznikéw trasportowych

Fracht optacany przez PHINIA

W przypadku frachtu optacanego przez PHINIA, Dostawcy beda korzystaé¢ z
ustug przewoznikéw wyznaczonych przez PHINIA, w tym zewnetrznych
dostawcow ustug logistycznych (i korzystaé¢ z ich portali lub innych metod
komunikacji). Oczekuje sie, ze Dostawcy beda realizowaé dostawy zgodnie z
wymaganiami PHINIA i przedstawig dowéd dostawy na zagdanie odbiorcy. Jezeli
Dostawca nie spetni tych oczekiwan, bedzie on odpowiedzialny za pokrycie
zwigzanych z tym kosztéw, w tym kosztow transportu premium.

Fracht optacany przez dostawcow

W przypadku frachtu optacanego przez Dostawcéw oczekuje sie, ze Dostawcy
beda realizowaé wysyiki zgodnie z wymaganiami w celu spetnienia warunkéw
zwolnien PHINIA i postepowaé zgodnie z instrukcjami dostawy PHINIA. Jesli
Dostawca nie spetni tych oczekiwan, bedzie on odpowiedzialny za pokrycie
zwigzanych z tym kosztéw, w tym kosztow transportu premium.

Szczegdlne okolicznosci

W szczegolnych okolicznosciach PHINIA zastrzega sobie prawo do narzucenia
korzystania z ustug przewoznikéw wyznaczonych przez PHINIA.
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Problemy z wydajnoscia i procesami

13 Wskazniki wydajnosci dostawcow

13.1 Ogdlne zasady

Niniejszy System Oceny Wydajnosci Dostawcow przedstawia kryteria, ktére bedg
stosowane przez PHINIA do oceny Dostawcéw materiatdow produkcyjnych.
Dostawcy realizujgcy dostawy do wiecej niz jednego zaktadu produkcyjnego PHINIA
otrzymajg indywidualne oceny z kazdego zakfadu. Oceny bedg publikowane co
miesigc przy uzyciu nastepujgcych kategorii. Ogdlna ocena zostanie wygenerowana
przez PHINIA na podstawie skumulowanych wynikow we wszystkich zaktadach.

Jakosc¢ - 30

Dostawa - 30

Zarzadzanie kosztami - 30

Wydajnos¢ w zakresie zrownowazonego rozwoju - 10
Wydajnos¢ uruchomienia - 10

13.2 Jakosé wykonania

Reklamacje dotyczace zakupionych materiatéow (CPM) — 20 Punktéow

Oczekiwane jest "0" CPM. Szczegotowy opis procesu CPM znajduje sie w sekcji 9.8
Podrecznika Dostawcy.

Liczba CPM w kazdym miesigcu zostanie podana w podsumowaniu karty wynikow.
Dostawca z fgczng liczbg 0 CPM w ciggu ostatnich szesciu miesiecy otrzyma petne
20 punktow jako biezgcy wynik. Np. Dostawca z tgczng liczbg 3 CPM w ciggu
ostatnich szesciu miesiecy otrzyma "14 punktow" jako biezgcy wynik (patrz tabela
ponizej).

O ile PHINIA nie okresli inaczej, w odniesieniu do Dostawcow stosowana jest
nastepujgca skala:

Cag(gl\\lnv ite Punkty
(za 6 iesiecy)
0 20 Punktéw
1 18 Punktow
2 16 Punktow
3 14 Punktéw
4 10 Punktow
5 5 Punktow
>6 0 Punktow
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e Dostawcy sg karani obnizeniem maksymalnej liczby punktow o 10 w kazdej
kategorii:

o Powtarzajgce sie / chroniczne problemy z jakoscia:
Powtarzajgce sie problemy z jakoscig to:
» Wada wystepuje wiecej niz jeden raz:

- Wada po zamknieciu wstepnego 8D

- Wada z potwierdzong identyczng przyczyng zrodtowa.

- Wada wystepuje na podobnej czesci, na innej maszynie.
» Powtarzajgcym sie problemem jakosciowym nie jest:

- Powtarzajgca sie usterka wystepujgca przed rozwigzaniem
wstepnego 8D

- Podobna usterka z inng przyczyng zrodtowg
- Ten sam dostawca ma inng awarie.
= Problemy chroniczne:

- Niezgodnos¢ w tym samym trybie awarii spowodowana tg samg
przyczyng zrédtowa, udokumentowana 2 lub wiecej razy w poprzednio
zamknietych CPM.

o Gdy CPM powoduje umieszczenie dostawcy na "Poziomie 2 przesyiki
kontrolnej" (CSL2)

e Dostawcy sg automatycznie klasyfikowani jako D:

o Nieautoryzowana zmiana i niezatwierdzony SCR (Supplier Change Request).
Nieautoryzowane zmiany to wszelkie zmiany komponentéw produkcyjnych lub
podwykonawcéw bez zatwierdzenia przez PHINIA.

o Gdy dostawca nie posiada waznego certyfikatu jakosci dostepnego w
odpowiednim systemie PHINIA.

e Dostawcy sg $ledzeni, ale nie ma to wptywu na punkty:
o Obliczanie PPM

o Kwestia jakosci - przekazanie wady klientowi.
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e Responsywnosé na CPMs / 8-D Closure (10 points)

Oczekuje sie, ze Dostawca przesle odpowiedz do PHINIA z zamknieciem 8-D w
ciggu 30 dni. Dostawcy nie zostang ukarani w przypadku przyznania Dziatania
Dtugoterminowego przed uptywem 30-dniowego okresu na ztozenie 8-D, pod
warunkiem, ze wniosek zostanie ztozony w ciggu 30 dni..

Ponizsza skala bedzie miata zastosowanie do wszystkich Dostawcéw:

o Zamkniecie 8-D ztozone w ciggu 30 dni lub w terminie wymagalnosci
dtugoterminowych dziatanh naprawczych - 10 punktow

o Wszelkie 8-D otwarte przez ponad 30 dni lub po uptywie terminu
dtugoterminowych dziatan naprawczych - 0 punktow.
e Wspotczynnik defektéw PPM

Oczekiwana wartosc¢ to "0" PPM. Wzér: [(catkowita liczba znalezionych wadliwych
czesci / czesci dostarczone w miesigcu) x 1 000 000]. PHINIA policzy tylko
niezgodne czesci, ale Dostawca musi przesta¢ wyniki sortowania z sortowania "w
domu" lub petna ilos¢ zostanie zastosowana do obliczenia PPM Dostawcy.

13.3 Wydajnosé dostaw

Punktacja dostaw na czas (25 punktow)
Oczekiwaniem jest dostarczenie produktu w 100% na czas - doktadnej iloSci na czas

Wz6r: Catkowita liczba dostaw na czas w poprzednim szes$ciomiesiecznym okresie
podzielona przez catkowitg liczbe dostaw otrzymanych w poprzednim
szesciomiesiecznym okresie. Ponizsza skala bedzie miata zastosowanie do
wszystkich dostawcéw

100% dostaw na czas 25 pkt
98-99% dostaw na czas 23 pkt
91-97% dostaw na czas 20 pkt
83-90% dostaw na czas 15 pkt
76-82% dostaw na czas 10 pkt

<75% dostaw na czas 0 pkt

Punktacja transport premium (5 punktéw)
Oczekuije sig, ze nie bedzie przesytek przyspieszonych:
= Brak transportu przyspieszonego spowodowanego przez dostawce, 5 punktow

= Transport przyspieszony wywotany przez dostawce, 0 punktéw
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13.4 Redukcja kosztéw

Punktacja redukcji kosztéw (20 Punktéw)

Oczekuje sie, ze cena jednostkowa zamowienia zakupu (PO) zostanie obnizona o
wartos¢ docelowg uzgodniong z odpowiednimi nabywcami PHINIA.

Ponizsza skala bedzie miata zastosowanie do wszystkich Dostawcow:

OSiAgNety | pynkey | OSSN pyygy | OSAINNE | pyyyy
100% 20 65% 13 30% 6
95% 19 60% 12 25% 5
90% 18 55% 11 20% 4
85% 17 50% 10 15% 3
80% 16 45% 9 10% 2
75% 15 40% 8 5% 1
70% 14 35% 7 0% 0

Inne cele (10 Punktow)

Dostawca moze otrzymac do "10" punktéw za wykazanie sie wyjgtkowymi wynikami
w kategoriach wymienionych ponize;:

= Dostosowanie handlowe - uczestnictwo w umowie ramowej, zgoda na
roczne inteligentne cele, AlF, BI, podziat kosztow, warunki ptatnosci.

= Dostawca wdraza dtugoterminowy proces redukcji kosztow i
konkurencyjne dziatania ofertowe. Dostawca opracowuje agresywne
podejscie biznesowe w zakresie oszczednosci kosztow.

= Obstuga klienta i szybko$¢ reakc;ji

» Dostawca zapewnia obstuge klienta w kwestiach handlowych /
technicznych / logistycznych.

= Technologia, efektywnos¢ energetyczna i innowacje

» Dostawca przyczynit sie do sukcesu PHINIA poprzez dostarczanie
wyjatkowych innowacji, co daje PHINIA przewage technologiczna.

= Uzyskanie ISO 50001

= Wypetnianie wnioskdw o dane dotyczgce mineratbw 2z regiondéw
ogarnietych konfliktami, EMRT, Prop 65 itp.

Kierownik ds. towardw lub kupujgcy PHINIA jest odpowiedzialny za ustalenie wyniku
docelowego dostawcy przy udziale dziatu rozwoju dostawcéw, zarzgdzania
programami, jakosci i inzynierii.
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13.5 Zréwnowazony rozwoj
Wyniki w zakresie zrownowazonego rozwoju (10 punktéw)

Dostawca moze otrzymac do 10 punktéw na podstawie odpowiedzi na Kwestionariusz
Samooceny Zréwnowazonego Rozwoju (SAQ), ktéry ma na celu wskazanie i
zweryfikowanie zgodnos$ci Dostawcy z tematami Zrbwnowazonego Rozwoju, w tym
etykg biznesowg, sSrodowiskiem, prawami cztowieka i warunkami pracy,
bezpieczenstwem i higieng pracy oraz odpowiedzialnym zarzgdzaniem farncuchem
dostaw. Kwestionariusz jest zgodny z wytycznymi Automotive Sustainability Guiding
Principles Industry to Enhance Performance in The Supply Chain. Kwestionariusz
musi zosta¢ wypetniony w systemie NQC Supplier Assurance i udostepniony PHINIA
przy uzyciu dostarczonego kodu zaproszenia, aby uzyskaC punkty. Tg miarg
wydajnosci jest

1. SAQ Performance Score (8 Punktéw)
Pomiar systemow zarzgdzania w zakresie etyki biznesowej, srodowiska, praw
cztowieka i warunkow pracy, zdrowia i bezpieczenstwa oraz odpowiedzialnego
zarzgdzania tancuchem dostaw.

SAQ osiagniety wynik % Punkty
80%-100%

60%-79%

40%-59%

0%-39%

SAQ nie ukonczony / brak
punktow

OIN|~O| 0

2. Pytania dotyczgce celu redukciji emisji gazoéw cieplarnianych w SAQ (2 Punkty)

Zweryfikowane cele w zakresie redukcji emisji gazéw cieplarnianych we wiasnej
dziatalnosci Dostawcy i w jego bazie dostawcow.

SAQ Pytania Odpowiedz Punkty
dostawcy
Czy Twoja firma wyznacza cele TAK 1

w zakresie redukcji emisji gazéw
cieplarnianych? (Pytanie nr 15
SAQ)

Czy Twoja firma ma cele TAK 1
redukcji emisji w fancuchu
dostaw (zakres 3)? (Pytanie
SAQ nr 15b)
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13.6 Uruchomianie

Punktacja wydajnosci uruchamiania (10 Punktéw)

PHINIA

Dostawca prowadzgcy projekty APQP moze uzyskac do 10 dodatkowych punktow
w oparciu o wyniki uruchomienia (APQP i PPAP) w odniesieniu do projektéw
APQP zarzgdzanych w portalu PHINIA e-APQP.

Oczekuje sie wykonania zadan APQP i PPAP na czas w 100% w ramach daty
potrzeby programu w programach uruchamiania nowych i zasobdw.

Bedzie aktualizowany co miesigc, a miesigce kroczgce nie sg stosowane,

a zamkniete APQP nie sg wliczane do wynikéw uruchomienia.

Dostawcy, ktérzy nie uruchomili programu (brak otwartych APQP) nie otrzymajg
dodatkowych 10 punktéw.

Dostawcy, ktérzy zamkneli projekty APQP i nie majg aktywnych projektéw APQP,
wyswietlajg dane historyczne jako odniesienie, ale nie otrzymajg tych
dodatkowych 10 punktéw.

Jesli dostawca otrzymuje zero punktow za wydajnos¢ uruchomienia - wydajnosc¢
zadan APQP lub punktualnosé¢ PPAP, automatycznie tgczna liczba punktéw za
uruchomienie spada do zera.

o Woydajnos¢ zadan APQP z portalu PHINIA e-APQP (6 punktéw)

Kombinacja liczby zalegtych zadan APQP i czasu opdznienia ich
wykonania.

APQP Tasks Performance

- 100% On Time APQP (Zero Past Due)

- 99%-90% On Time APQP (1% - 10% Past Due or Completed with over 14 days delay)
- Below 90% On Time APQP (Over 11% Past Due)

olw|lo|o

o Na czas PPAP (4 Punkty)
Oceniane na podstawie konkretnego zadania 4.6 (ztozenie PPAP) z portalu
PHINIA e-APQP oraz kombinacji spdznienia i dtugosci opdznienia.

On Time PPAP Submission / Approval at 4.6

- 4.6 Submission / Approval are done within Program Need Date

- 4.6 Submission / Approval are done delay (Max 14 days delay vs Program Need Date)

OIN|(_|H

- Past Due or 4.6 Submission / Approval are done delay (Over 14 days delay vs Program Need Date)

Jak obliczy¢ % zalegtych i zakonczonych z opéznieniem ptatnosci:

# of total APQP tasks are not submitted and approved on program need date
Total # of APQP tasks for active running APQP projects (1 APQP project has 50 APQP tasks)

% Past Due =

Completed with delay = how long day is delayed vs Program need date

Program Need |Completed Supplier
g P Owner Name |# of days left| Task Progress Status PP

Phase Task Name
Date Date Company

Completed with over

Phase 3|3.1 Process Flow| 2022-01-29 2022-03-02 XXX -32
14 days delay

XXX
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13.7 Zréwnowazona karta wynikow dostawcy
Zawartos¢ zrbwnowazonej karty wynikow

Zréwnowazona Karta Wynikéw Dostawcy obejmuje dane dotyczgce jakosci, dostaw,
kosztéw, zrownowazonego rozwoju i wydajnosci uruchomienia.

Karta wynikdbw bedzie uzywana jako ogolna karta wynikéw z dodatkowymi
szczegotami z kazdego zaktadu produkcyjnego.

Wydawanie kart wynikéw

Dostawcy mogg codziennie przegladaC¢ swoje zréwnowazone karty wynikow za
posrednictwem witryny dostawcow GSM firmy PHINIA
(https://extranet.phinia.com/suppliers/). Dostawcy, ktérzy nie dostarczyli produktow w
ciggu ostatnich szesciu miesiecy, nie otrzymajg Zrownowazonej Karty Wynikéw
Dostawcy.

Przeglad wynikéw wydajnosci

Oczekuje sie, ze Dostawcy bedg co miesigc dokonywacé przeglagdu swoich
Zrownowazonych Kart Wynikéw. W przypadku, gdy Dostawca uwaza, ze Karta
Wynikébw zawiera niedoktadne dane, powinien on niezwtocznie powiadomic
odpowiedniego Przedstawiciela Dostawcy PHINIA w celu oméwienia, przeglgdu i
rozwigzania problemu.

13.8 System oceny dostawcéw
A Level (Punkty > 90)
Dostawca jest preferowanym dostawcg dla nowej dziatalno$ci (w ramach towaru).
B Level (Punkty 89-75)
Dostawca jest zatwierdzony do nowych mozliwosci biznesowych.
C Level (Punkty 74-60)

Mozliwo$ci zaopatrzenia sg ograniczone w oparciu o przyczyny statusu. Skutecznos$é
i przydatnos¢ systemu dostawcy powinna zostaC przeanalizowana pod katem
przyczyn zrodtowych i dziatah naprawczych. Plany poprawy mogg by¢ wymagane do
przegladu z PHINIA.

D Level (mniej niz 60)

Dostawca nie kwalifikuje sie do przyznania nowych kontraktéw bez przegladu przez
kierownictwo wyzszego szczebla PHINIA. Plany dziatan naprawczych powinny by¢
proaktywnie weryfikowane z kierownictwem PHINIA w celu utrzymania relaciji
biznesowych.
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13.9 Ocena koloréw karty wynikow

N
= PHINIA

Jakosé 23 do 30 18 do 22 0do 17

(30 Punkty) punkty punkty punkty

Dostawa 23 do 30 18 do 22 0do 17

(30 Punkty) punkty punkty punkty

Koszt 23 do 30 18 do 22 0do 17

(30 Punkty) punkty punkty punkty

Uruchomienie 10 5do9 0do 4

(10 dodatkowych punkty punkty punkty
punktow)

Zréwnowazony rozwoj 7do 10 4do 6 0do3

(10 Punktow) punkty punkty punkty
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14 Audyty—Post SOP
14.1 Weryfikacja zgodnosci

PHINIA i jej Klienci zastrzegajg sobie prawo do weryfikacji zgodnos$ci produktu i
procesu zgodnie z wymaganiami w siedzibie Dostawcy i podwykonawcy - w sposob
zaplanowany lub niezaplanowany (zorientowany na zdarzenie) lub z okreslong
czestotliwoscia.

14.2 Dostep audytora

Dostawcy muszg zapewni¢ audytorom petny dostep do wszystkich procesow i
dokumentow zwigzanych z produktami PHINIA: np. FMEA, planu kontroli, pomiarow,
macierzy poddostawcow itp.

Audyty te bedg oparte na wykorzystaniu aktualnych Formularzy Audytu Procesu Dostawcy
PHINIA.

Data rewizji: 2023/07/03 Strona 67 z 81



PHINIA

b

PHINIA Instrukcja dostawcy

15 Proces i katalog zatwierdzonych list dostawcow dla
przedsiebiorstw (EASL)

15.1 Ogdine

Enterprise Approved Sourcing List (EASL) to lista zawierajgca wszystkich
bezposrednich dostawcow materiatdbw i odpowiadajgcg im klasyfikacje zrédet
zaopatrzenia. Lista jest zarzadzana na poziomie przedsiebiorstwa. Lista EASL
zawiera nastepujgce informacje:

=  Numer DUNS dostawcy, Nazwa dostawcy
= Towary zatwierdzone do pozyskiwania
= Materiat

» Klasyfikacja dostawcy: Zatwierdzony / Niezatwierdzony / W trakcie
opracowywania

= Kontakty z dostawcami w zakresie mineratbw z regionéw ogarnietych
konfliktami (jesli dotyczy), zréwnowazony rozwoj, dostep do witryny
dostawcow PHINIA GSM (https://extranet.phinia.com/suppliers/)

Dostawcy nie bedg pozyskiwani do dziatalnosci produkcyjnej przez PHINIA, jesli nie
znajdujg sie na liscie PHINIA EASL. Dostawca moze zosta¢ dodany do PHINIA EASL
wytgcznie poprzez zatwierdzenie rekomendacji klasyfikacyjnej przez zaktad
produkcyjny PHINIA (patrz punkt 15.2 ponizej).

15.2 Klasyfikacje dostawcéw

Klasyfikacja dostawcy tgczy dostawce z towarem na liScie EASL. Ponizej znajdujg sie
definicje klasyfikacji dostawcy:

W fazie rozwoju

Dostawca w fazie rozwoju to zatwierdzony Dostawca, ktéry zostat warunkowo
zatwierdzony do zaopatrywania przez zaktad produkcyjny PHINIA. Dostawca w fazie
rozwoju to Dostawca, ktory jest nowy w PHINIA i znajduje sie obecnie w trybie
uruchamiania. Po pomysinym uruchomieniu klasyfikacja zostaje zmieniona z "W fazie
rozwoju" na "Zatwierdzony". Dostawcy, ktorzy uzyskali status "Zatwierdzony", nie
mogg w podzniejszym terminie uzyskaé¢ statusu "W fazie rozwoju" dla tej samej
klasyfikacji towarowej.

Zatwierdzony

Dostawca z klasyfikacjg "Zatwierdzony" jest uprawniony do zaopatrywania
wszystkich zaktadow PHINIA. Aby uzyskac klasyfikacje "Zatwierdzony", Dostawca
musi otrzymaé rekomendacje "Zatwierdzony" od zaktadu produkcyjnego PHINIA.
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Dostawca obecnie dostarczajgcy materiaty bezposrednio do PHINIA musi otrzymac
rekomendacje "Zatwierdzony", aby mogt zostac¢ sklasyfikowany jako "Zatwierdzony"
dla nowych zrédet zaopatrzenia.

Nowy Dostawca musi uzyskaé akceptowalng Ocene Dostawcy i rekomendacje od
PHINIA GSM, aby mogt zosta¢ sklasyfikowany jako "Zatwierdzony" na podstawie
udanego uruchomienia.

Po otrzymaniu przez Dostawce rekomendacji klasyfikacji "Zatwierdzony", przed
dodaniem Dostawcy do listy EASL nalezy uzyskac¢ jedno z ponizszych zatwierdzenh:

» Global Commodity Manager (GCM)

=  Wiceprezes GSM lub wyznaczony delegat.

15.3 New Business Hold (NBH)

Niekiedy wyniki Dostawcy mogg by¢ na tyle problematyczne, ze konieczne moze byc¢
podjecie dziatahn wykraczajgcych poza normalny Rozwdj Dostawcy. W takich
sytuacjach zespot Globalnego Zarzgdzania Dostawami PHINIA moze zdecydowac sie
na umieszczenie Dostawcy na liscie New Business Hold (NBH). Celem New Business
Hold jest zasygnalizowanie Dostawcy, ze konieczna jest znaczgca i natychmiastowa
zmiana oraz poprawa. Intencjg PHINIA Global Supply Management jest wspotpraca
z Dostawcg w celu rozwigzania kwestii zwigzanych z wydajnoscig, tak aby mozliwe
byto nawigzanie normalnych relacji biznesowych.

Umieszczanie dostawcow na New Business Hold

Dostawca moze zosta¢ umieszczony na liscie New Business Hold przez dowolny
zaktad  produkcyjny  PHINIA  lub  Global Commodity @ Managera i
zatwierdzony/zatwierdzony przez PHINIA Leadership Team. PHINIA powiadomi
Dostawce na pismie o umieszczeniu go na liscie NBH.

Dostawca moze otrzymaé rekomendacje New Business Hold w przypadku
wystgpienia ktorejkolwiek z ponizszych sytuacji:

» Przewlekte lub powazne problemy z jakoscig, dostawami lub kosztami
» Nieautoryzowane zmiany proceséw

» Nieetyczne praktyki biznesowe

= Trudnosci finansowe

» Wszelkie kwestie niewymienione powyzej, ktére majg znaczgcy negatywny
wptyw na zaktad produkcyjny PHINIA.
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New Business Hold - skutki

Dostawcy nie moze zosta¢ przyznana nowa umowa do czasu spetnienia ustalonego
kryterium wyjscia i usuniecia statusu NBH.

New Business Hold moze mie¢ wptyw na wszystkie lokalizacje i oddziaty Dostawcy
posiadajgcego status New Business Hold.

Wedtug uznania zaktadu produkcyjnego PHINIA i Global Commodity Managera,
Dostawcy posiadajgcy status New Business Hold mogg uzyskac pozwolenie na udziat
w ofertach PHINIA i kontynuowanie dziatalnosci przyznanej przed umieszczeniem ich
w statusie New Business Hold.

Dostawcy sg nadal zobowigzani do rozpoczecia dziatalnosci, ktéra zostata przyznana
przed umieszczeniem ich w New Business Hold.

W przypadku, gdy Dostawca nie jest w stanie spetni¢ kryteriow wyjscia, konieczna
moze by¢ zmiana dostawcy.

Dostawca moze by¢ zobowigzany do powiadomienia swojego Rejestratora Jakosci o
NBH, chyba ze NBH wynika z przyczyn lub kwestii finansowych.

PHINIA - obowigzki Opiekuna

Niezwtocznie po pisemnym powiadomieniu, Opiekun zaplanuje spotkanie z Dostawcg
i Dziatem Rozwoju Dostawcow w celu przeglgdu oczekiwan w zakresie poprawy,
kryteriow wyjscia i terminu wyjscia z New Business Hold.

W razie potrzeby, Opiekun zweryfikuje rowniez, czy Dostawca powiadomit swojego
rejestratora ISO / IATF o umieszczeniu go w New Business Hold, jesli New Business
Hold nie jest zwigzany z kwestiami finansowymi.

Obowigzkiem Opiekuna PHINIA jest pomoc Dostawcy w spetnieniu kryteriow i
terminéw wyjscia. Opiekun jest réwniez odpowiedzialny za informowanie PHINIA
GSM o postepach Dostawcy w spetnianiu kryteriow i terminéw wyjscia.

New Business Hold docelowa data wyjscia

Dostawcy objeci statusem New Business Hold bedg poddawani przeglgdowi zgodnie
z harmonogramem uzgodnionym w momencie umieszczenia Dostawcy na liscie NBH.
W tym czasie status zostanie zaktualizowany na podstawie ukonczenia kamieni
milowych okres$lonych w Kryteriach Wyjscia lub rekomendacji Rady tancucha
Dostaw.
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Kryteria wyjscia

Po pomysinym spetnieniu ustalonych kryteriow wyjscia w sposob satysfakcjonujgcy
dla PHINIA, Opiekun zarekomenduje Zarzadowi tancucha Dostaw zmiane statusu
Dostawcy z "New Business Hold" na "Approved for Sourcing". Opiekun PHINIA
powiadomi o tym Rade tancucha Dostaw, wypetniajgc Formularz dodania lub zmiany
EASL dla Przedsiebiorstw.Po zatwierdzeniu przez Rade tancucha Dostaw, Opiekun
PHINIA wystosuje pismo do Dostawcy z powiadomieniem o podwyzszeniu statusu.
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16 Konferencje / szczyty dostawcéw

Okresowo Dostawcy bedg proszeni o udziat w konferencjach lub szczytach
sponsorowanych przez PHINIA. Te konferencje/szczyty mogg mieC charakter
regionalny lub dotyczy¢ zaktaddéw produkcyjnych. Wymagane jest uczestnictwo i
wsparcie Dostawcy w tych konferencjach / szczytach.

17 Przechowywanie dokumentaciji

Kontrola dokumentacji bedzie spetniaCc wszystkie wymogi regulacyjne, wymogi PHINIA i
wymogi klienta. Dokumentacja ta musi by¢ dostepna do wgladu dla PHINIA na Zzgdanie i
przechowywana przez okres okreslony przez PHINIA.
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18 Wymagania dla dostawcow elektroniki
18.1 Zakres

Zawartosc elektroniki w pojazdach jest wysoka i stale ro$nie, a zatem odgrywa coraz
wiekszg role w okreslaniu ogdlnej jakosci i niezawodnosci pojazdu. Niniejsza sekcja
zawiera wyjasnienie ogdlnych wymagan jakosciowych Dostawcy w odniesieniu do
elektroniki.

Ponizsze wymagania majg zastosowanie do Dostawcéw zespotdw elektronicznych
PHINIA, niezaleznie od organu projektowego. Majg one zastosowanie, o ile nie
zostaty wyraznie zastgpione rysunkami produktu lub umowami z PHINIA.

18.2 Kwalifikacje komponentow

Aby osiggng¢ wymagang jakos¢ i niezawodnos¢ produktu, wymagane sg kwalifikacje
AECQ-100 / 101 / 200 dla wszystkich komponentow elektronicznych, o ile sg
dostepne, i bedg podane w zestawieniu materiatdw lub powigzanych rysunkach i
specyfikacjach czesci. Elektroda podatna na korozje przez zasiarczony gaz (korozja
elektrody Ag przez zasiarczony gaz itp.) nie jest dozwolona w komponentach z
uktadem scalonym. Konstrukcja jest tak zaprojektowana, ze elektroda nie jest
odstonieta i zabezpieczona odpowiednig powtokg ptytki drukowane;.

18.3 Standardy wykonania

Kryteria akceptacji i dopuszczalne procesy przerdbek sg zdefiniowane dla zespotow
elektronicznych i powigzanych czesci. O ile na rysunkach produktu nie podano
inaczej, wymagane sg nastepujgce standardy wykonania:

= Podloza PCB

= |PC-A-600 Akceptowalnos¢ ptytek drukowanych, klasa 3 (spawanie Sciezek
jest niedozwolone)

» Podrecznik metod testowania IPC-TM-650
= Zespoty PCB
» |PC-A-610 Dopuszczalnos¢ zespotdw elektronicznych, klasa 3

= J-STD-001 Wymagania dotyczace lutowanych podzespotéw elektrycznych i
elektronicznych (norma IPC ma pierwszenstwo w przypadku sprzecznos$ci z
powyzszymi normami).

Przerébki w ramach powyzszych norm sg dozwolone wytgcznie po uzyskaniu
uprzedniej zgody PHINIA. Przerdbki wykraczajgce poza zakres tych norm muszg by¢
uzgodnione przez PHINIA indywidualnie dla kazdego przypadku.
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18.4 Ptlytki obwodéw drukowanych (ptytki drukowane)

Podtoze / laminat ptytki drukowanej (PCB) / ptytki drukowanej (PWB) jest uznawany
za ztozony element catego zespotu PCB. Indywidualny projekt i dtugi proces produkcji
seryjnej wigzg sie z wyjatkowym ryzykiem. Obowigzkiem dostawcéw elektroniki
PHINIA jest zapewnienie zarzgdzania tym ryzykiem.

Wszyscy dostawcy laminatow PCB dla produktéw PHINIA sg zobowigzani do
posiadania certyfikatu IATF16949 i planu kontroli obejmujgcego ich procesy.

Wszyscy Dostawcy PCB sg zobowigzani do spetnienia wymagan kwalifikacyjnych i
testowych PHINIA.

Dostawcy laminatow PCB sg zobowigzani do testowania wszystkich partii PCB
zgodnie z uzgodnionym Planem Kontroli i przy uzyciu metod okreslonych w IPC-
TM650.

Dostawcy PCB sg zobowigzani do przechowywania mikroprzekrojow
potwierdzajgcych te wyniki przez co najmniej piec lat.
18.5 Identyfikowalnos¢

Skuteczne zarzgdzanie identyfikowalnoscig ma kluczowe znaczenie dla zmniejszenia
wptywu wadliwych produktow, zarowno w tancuchu dostaw, jak i w terenie.

Oprocz wymagan IATF16949, dostawcy podzespotow elektronicznych dla PHINIA
muszg:

- wykaza¢ identyfikowalnos¢ partii wszystkich podzespotéw elektronicznych

- stosowac identyfikowalnos¢ numerow seryjnych do wszystkich produktow
PHINIA w toku

- stosowac identyfikowalnos¢ numerdw seryjnych do wszystkich gotowych
produktéw dostarczanych do PHINIA

- zapewni¢ identyfikowalnos¢ wszystkich zapisow z inspekcji i testéow do
poszczegodlnych miejsc odbioru.

- zapewnienie dostepu do dokumentacji w ciggu 24 godzin.

PHINIA zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu systemow
identyfikowalnosci Dostawcy w dowolnym czasie.

18.6 Korzystanie z alternatywnych komponentéw

Produkty elektroniczne sg walidowane przy uzyciu komponentow okreslonych
producentow. Wszelkie odchylenia od tego zatwierdzonego stanu wigzg sie z
ryzykiem problemow produkcyjnych i terenowych.

Dostawcy PHINIA sg odpowiedzialni za zapewnienie utrzymania okreslonych
producentow komponentéw i numerdw czesci oraz zapobieganie stosowaniu
nieautoryzowanych alternatyw i podrébek.
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Dostawcy zespotow elektronicznych dla PHINIA nie mogg odbiegac¢ od okreslonego
producenta komponentéw i numeru czesci bez formalnej zgody PHINIA.

W przypadku otrzymania od Dostawcy informacji o ograniczonych dostawach
komponentéw, Dostawcy muszg niezwitocznie poinformowac¢ o tym PHINIA w celu
zakwalifikowania alternatywnych komponentéw.

W przypadku, gdy PHINIA zakwalifikowata alternatywne komponenty, Dostawca musi
zachowac identyfikowalnos¢ stosowania takich alternatyw i NIE mieszac alternatyw w
ramach jednej partii produkcyjnej gotowego produktu.

Oprécz zmian komponentéw, wszelkie zmiany materiatow procesowych, takich jak
topniki, pasta Ilutownicza lub pret lutowniczy, sg klasyfikowane jako zmiana
podlegajgca zgtoszeniu.

18.7 Alternatywne zrédia komponentow

Zatwierdzone zrodta komponentéw elektronicznych pochodzg bezposrednio od
producenta lub od wyznaczonych przez niego dystrybutoréw. W przypadku
zaopatrywania sie w podzespoty z alternatywnych Zzrodet istnieje znacznie
zwiekszone ryzyko podrabiania podzespotow.

Dostawcy podzespotow elektronicznych do PHINIA proponujgcy pozyskiwanie
podzespotéw z alternatywnych zrodet (tj. posrednicy, niezatwierdzeni dystrybutorzy
itp.) muszg uzyskac formalng zgode PHINIA.

W takim przypadku nalezy przedtozyc¢, uzgodnic i przeprowadzi¢ plan walidacji w celu
potwierdzenia, ze komponenty sg oryginalne i zgodne ze specyfikacjg. Uzgodniona
walidacja moze obejmowac wizualne, funkcjonalne lub inne metody oceny.

18.8 Okres trwalosci komponentéw

Producenci mogg okresli¢ okres trwatosci komponentdw, pasty lutowniczej, klejow itp.
w celu zapewnienia, ze mogg one by¢ przetwarzane w celu osiggniecia wymaganych
wynikow.

Dostawca musi przestrzega¢ wszelkich zalecen producenta dotyczgcych okresu
trwatosci i przechowywania komponentéw. Wszelkie odstepstwa od tych zalecen
wymagajg zatwierdzenia przez PHINIA.

W takim przypadku nalezy przedtozy¢, uzgodni¢ i wykonac¢ plan walidacji w celu
potwierdzenia, ze komponenty sg dopuszczalne do uzytku.

18.9 Obstuga & ochrona ESD

Dostawcy muszg wdrozy¢ system kontroli ESD oparty na normie ANSI S20.20 lub, w
przypadku stosowania rownowaznego standardu, musi on zostaé¢ uzgodniony z
PHINIA.
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Dostawcy muszg przestrzega¢ wszystkich wymagan dotyczacych pakowania
komponentéw, obstugi i ESD okreslonych przez producentéw, a takze wszelkich
wymagan dotyczgcych obstugi w trakcie procesu, aby osiggng¢ wymagane poziomy
jakosci.

18.10 PCBA kwalifikacja oprzyrzagdowania

Wszystkie narzedzia uzywane na ptytkach PCB i zespotach PCB muszg zostac
zweryfikowane przed uzyciem, aby potwierdzi¢, ze poziomy odksztatcen mieszczg sie
w dopuszczalnych granicach (zgodnie z definicjg w IPC-9704). O ile nie uzgodniono
inaczej z PHINIA, limit ten wynosi 500ue.

18.11 Zobowigzania dotyczace oprogramowania w okresie uzytkowania
produktu

Dostawcy czesci oprogramowania sg zobowigzani w ramach gwarancji do
dostarczania poprawek i/lub fatek wraz z nowymi wersjami lub aktualizacjami
oprogramowania przez caty cykl zycia produktu, w tym przez okres korzystania z
czesci zamiennych.

Proces zapewniania jakosci oprogramowania

Dostawcy oprogramowania zwigzanego z produktem lub produktow z
oprogramowaniem wbudowanym muszg na zgdanie przedstawi¢ dowody wdrozenia
i utrzymywania procesu zapewnienia jakosci oprogramowania dla swoich produktow.

Dostawcy oprogramowania zwigzanego z produktem zgadzajg sie na posiadanie
raportu ASPICE lub samooceny ASPICE dla podobnego produktu przed, w trakcie i
po fazie rozwoju oprogramowania.

ASPICE poziom 2 musi by¢ spetniony przed SOP; projekty lighthouse nie mogg by¢
brane pod uwage przy wycenie.

Wszystkie narzedzia wykorzystywane do tworzenia oprogramowania i proceséw
wspierajgcych (np. systemy zarzgdzania wymaganiami lub konfiguracjg) muszg by¢
certyfikowane do uzytku w przemysle motoryzacyjnym. Narzedzia, oprogramowanie i
sprzet wykorzystywane w produktach zwigzanych z ASIL muszg spetnia¢ norme 1ISO
26262.

Sie¢ musi by¢é chroniona przed cyberatakami. Dostawca zgadza sie na
przeprowadzanie przegladow przez wewnetrznych i zewnetrznych ekspertow PHINIA
w celu kontroli bezpieczenstwa i integralnosci danych.

Prawa PHINIA do korzystania z oprogramowania, w tym oprogramowania
licencjonowanego

Termin "uzytkowanie" obejmuje prawo do

do kopiowania, instalowania, przenoszenia, przechowywania, fadowania,
testowania lub wykonywania oprogramowania we wszystkich dostepnych
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systemach, w tym prawo do kompilowania oprogramowania lub jego czesci na
potrzeby innych produktéw.

tgczenia, integrowania lub osadzania oprogramowania w innym oprogramowaniu lub
w sprzecie przeznaczonym do uzytku w produkcie PHINIA lub w potgczeniu z nim
(zwanych dalej "produktami), niemniej jednak produkt nie zostanie opracowany
wewnetrznie przez PHINIA.

do kalibracji, konfiguracji i parametryzacji oprogramowania.

do uzywania oprogramowania jako czesci produktu PHINIA lub razem z produktami
PHINIA w celach demonstracyjnych.

PHINIA ma prawo do tworzenia kopii nie tylko w celu tworzenia kopii zapasowych.
Zobowigzanie dostawcy do korzystania z oprogramowania powigzanego z
okreslonym sprzetem

Oprogramowanie moze by¢ uzywane wytgcznie z okreslonym sprzetem lub tylko w
potgczeniu z okreslonym sprzetem.

Dostawca oprogramowania musi dostarczy¢ dodatkowe oprogramowanie, jesli to
konieczne, aby zatadowag, zainstalowac i uruchomi¢ oprogramowanie na sprzecie.

Dokumentacja oprogramowania

PHINIA ma prawo w odniesieniu do catej dokumentacji dostarczonej przez Dostawce,
w tym instrukcji obstugi, do:

uzywania

- powielania (réwniez cyfrowego), kopiowania, przedruku, skanowania
- tlumaczenia

- modyfikowania

- rozpowszechniania i w inny sposdb rozporzgdzac.

Sublicencja

PHINIA ma prawo do udzielania sublicencji na Licencjonowane oprogramowanie i
odpowiednig dokumentacje "Autoryzowanym stronom trzecim". PHINIA ma prawo
a) do korzystania z Licencjonowanego Oprogramowania w zwigzku ze wszystkimi
projektami PHINIA i / lub klienta.
b) do rozwijania, tgczenia i/lub integrowania Licencjonowanego oprogramowania z lub
w innych produktach PHINIA lub klienta, osoby odpowiedzialne, takie jak programisci /
integratorzy systemow.
c) w celu swiadczenia ustug naprawy, konserwaciji lub podobnych ustug dla Produktu
PHINIA, z osobami trzecimi, ktére wymagajg prawa do korzystania z Licencjonowanego
oprogramowania.
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d) a) - c) Obejmuje rowniez klientow PHINIA i/lub podmioty stowarzyszone klienta, ktore
wymagajg prawa do korzystania z Licencjonowanego oprogramowania.

klienta, ktorzy wymagajg prawa do uzywania, wprowadzania do obrotu lub
rozpowszechniania Licencjonowanego oprogramowania jako czesci Produktu PHINIA.
e) a) - d) prawo to obejmuje rowniez prawo do przyznania odpowiednich praw
uzytkownikom kohcowym.

Zobowigzania w okresie gwarancyjnym

Przez caty okres gwarancji Dostawca bedzie swiadczy¢ na rzecz PHINIA, bez prawa
do jakiegokolwiek odrebnego wynagrodzenia, chyba ze wyraznie uzgodniono inacze;j
na pismie w odpowiedniej indywidualnej umowie transakcyjnej, nastepujgce ustugi:

a) Obejscia

b) Korekty btedow

c) Poprawki i tatki

d) Aktualizacje

e) a) - d) w celu usuniecia krytycznych bteddéw i usterek

f) Wszystkie ogdlnie dostepne nowe wersje lub aktualizacje Licencjonowanego
oprogramowania i pod komponentéw uzywanych przez Licencjonowane
oprogramowanie.

g) Wszystkie niezbedne informacje, nie tylko w odniesieniu do ograniczenia btedow
h) Korekta bteddw i/lub srodowisko btedow
i) Wsparcie techniczne przez telefon lub poczte elektroniczna.

Kod zrédtowy

Jesli kod zrodtowy Licencjonowanego oprogramowania nie zostanie dostarczony
firmie PHINIA, Dostawca zgadza sie, ze na zadanie firmy PHINIA lub w przypadku
zmiany witasciciela Dostawcy lub jego upadfosci, zawrze umowe depozytu kodu
zrédtowego i zdeponuje kod zrédtowy w renomowanym depozycie wybranym przez
firme PHINIA na rzecz firmy PHINIA.
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19 Historia zmian instrukcji dla dostawcéw
Rev | Data Obszar modyfiakcji & Opis zmian Autor / Edytor

1 [03-Lipiec-2023 | Zatwierdzony & Zwolniony do dystrybucji

S. Dori, VP, CPO

Zalaczniki:

A-1 Akronimy & Skroty

3-D

5-D

8-D
AECQ
AIAG
AlF
ANSI
APQP
ASIL
ASPICE

CAMDS
CCC

CCEE

CCIB
CPO
CPM
D&B
DIN
DFMEA
GCM
EASL
EPC
ESD
ESG
eRFQ
eSCR
FIFO
FMEA
GADSL

GSM
IATF

Three Discipline Report (first 3 steps of an 8-D Report)
Five Discipline Report (first 5 steps of an 8-D Report)
Eight Discipline Report

Automotive Electronics Council — Qualification
Automotive Industry Action Group

Annual Improvement Factor

American National Standards Institute

Advanced Product Quality Planning

Automotive Safety Integrity Level

Automotive Software Performance Improvement and Capability
Determination

China Automotive Material Data System

China Compulsory Certification

China Commission for Conformity Certification of Electrical
Equipment

China Commodity Inspection Bureau

Chief Procurement Officer

Complaint on Purchased Material

Dunn & Bradstreet

Deutsche Industry Norm

Design FMEA

Global Commodity Manager

Enterprise Approved Supplier List

Early Production Containment

Electrostatic Discharge

Environment, Social, Governance

Electronic Request for Quotation

Electronic Supplier Change Request

First In First Out

Failure Mode and Effects Analysis

Global Automotive Declarable Substance List
http://www.gadsl.org

Global Supply Management

International Automotive Task Force

Data rewizji: 2023/07/03

Strona 79 z 81



http://www.gadsl.org/

PHINIA

b

PHINIA Instrukcja dostawcy

IMDS

IPC-A
IPC-TM
ISO

ISF

ISPM 15

JIT
MBE
MSDS
NBH
OEM
PCB
PFMEA
PPM
PO
PPAP
PSW
PWB
REACH

RFQ
ROHS

RPN
R&R

SAE SAQ
SDR
SG&A

SOP
SOSP
SPC
VDA
VIP

International Material Data System

( http://www.mdsystem.com/index.jsp )

Institute of Printed Circuits — Acceptability

Institute of Printed Circuits — Test Methods
International Organization for Standardization
Importer Security Filing

The International Standards for Phytosanitary Measures, Guidelines
Regulating Wood Packaging Material in International Trade

Justin Time

Minority Business Enterprise

Material Safety Data Sheet

New Business Hold

Original Equipment Manufacturer

Printed Circuit Board

Process FMEA

Parts Per Million

Purchase Order

Production Part Approval Process

Part Submission Warrant

Printed Wiring Board

Registration, Evaluation, Authorization of Chemicals
( http://www.acea.be/index.php )

Request For Quote

Restriction of the use of certain hazardous substances
http://ec.europa.eu/environment/waste/weee/index_en.htm
Risk Priority Number

Repeatability and Reproducibility

Society of Automotive Engineers Self-Assessment Questionna
Supplier Deviation Request

Sales, General and Administration

Start of Production

Start of Serial Production
Statistical Process Control
Verband der Automobilindustrie
Value Improvement Program
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A-2 Forms
Numer Nazwa Formularza Nazwa pliku
Formularza
GSM-F001 Kwestionariusz dostawcy PHINIA GSM-F001 PHINIA Supplier Questionnaire.doc
GSM-F002 Ocena techniczna lokalizacji GSM-F002 Technical Site Assessment.xls
GSM-F004 JesteSmy gotowi Formularz recenzji GSM-F004 We Are Ready Review.xls
GSM-F005 Arkusz kontrolny PPAP dostawcy GSM-F005 Supplier PPAP Check Sheet.xls
GSM-F007 8-D Formularz rozwigzywania GSM-F007 8-D Problem Solving Form.xls
problemoéw
GSM-F009 Formularz oceny CS2 / |-Chart GSM-F009 CS2 Assessment Form — | - Chart.xls
GSM-F012 Formularz opakowania GSM-F012 Packaging Form.xls
GSM-F013 Formularz statusu dostawcy C-TPAT GSM-F013 C-TPAT Supplier Status.doc
GSM-F014 Potencjat VDA 6.3 - Analiza GSM-F014 VDA 6.3 Potential Analysis
GSM-F015 VDA 6.3 Audyt procesu GSM-F015 VDA 6.3 Process Audit.xls
GSM-F017 Formularz zgtoszeniowy prébek GSM-F017 Prototype Samples Submission
prototypowych Form.xls
GSM-F018 Formularz zobowigzania do GSM-F018 Early Production Containment
ograniczenia produkcji na wczesnym Commitment.doc
etapie produkciji
GSM-F023 Formularz zobowiazania do wykonania | GSM-F023 Feasibility Commitment Form
GSM-F024 Formularz charakterystyk przejscia GSM-F024 Special - Pass Through Characteristics
Form
GSM-F025 Lista kontrolna oprzyrzgdowania GSM-F025 Supplier Tooling Checklist
dostawcy
GSM-F026 Dane narzedzi dostawcy GSM-F026 Supplier Tooling Data
GSM-F027 Matryca poddostawcow GSM-F027 Sub-Supplier Matrix
GSM-F028 Proces analizy zdolnosci produkcyjnych| GSM-F028 Capacity Analysis Process
GSM-F029 Szybka ocena zaktadu GSM-F029 Rapid Plant Assessment
GSM-F030 Ankieta due diligence antykorupcyjna | GSM-F030 Anti-Bribery Due Diligence
dla firm Questionnaire for Companies
GSM-F033 Formularz audytu czystosci GSM-F033 Cleanliness Audit Form

Data rewizji: 2023/07/03

Strona 81 z 81




	1 Wizja, misja i wartości  5
	1.1 Wizja 5
	1.2 Misja zarządzania globalnym łańcuchem dostaw 5
	1.3 Kodeks wartości w PHINIA 5
	2 Zasady dotyczące jakości 6
	3 Cele i Zakres 6
	4 Kodeks postępowania dostawców 9
	4.1 Inkluzywność. Szacunek wobec osób 9
	4.2 Uczciwość. Honorowanie prawdy 10
	4.3 Doskonałość. Działania zorientowane na wyniki 12
	4.4 Odpowiedzialność. Nasze zobowiązania. 13
	4.5 Współpraca. Budowanie zaufania. 14
	4.6 Zgodność 14
	4.7 Należyta staranność i odpowiedzialność w zarządzaniu łańcuchem dostaw (przepisy i prawa łańcucha dostaw) 14
	5 Dostęp do Supplier Manual/Zakres odpowiedzialności 16
	5.1 Dostęp/Komunikacja z dostawcami 16
	5.2 Zakres odpowiedzialności PHINIA 16
	5.3 Zakres odpowiedzialności dostawców 16
	5.4 Modyfikacje 16
	6 Oczekiwania biznesowe wobec dostawców 17
	6.1 Proces zakupu 17
	6.2 Ciągłe doskonalenie 18
	6.3 Program współpracy z przedsiębiorcami należących do mniejszości 19
	6.4 Serwisowanie i wymiana 19
	6.5 Warunki 20
	6.6 Gwarancja 20
	6.7 Fakturowanie 20
	6.8 Marketing i zasady komunikacji publicznej 21
	6.9 Plany awaryjne i interwencyjne 21
	7 Zasady dotyczące narzędzi i pomiarów 22
	7.1 Zasady ogólne 22
	7.2 Definicje 22
	7.3 Proces ofertowania i projekt wyrobu 23
	7.4 Fakturowanie 24
	7.5 Identyfikacja narzędzi i prawa własności 24
	8 Prototypy 26
	8.1 Zasady ogólne 26
	8.2 Wymagania dotyczące składania dokumentów 26
	8.3 Oznaczenie opakowania określane przez zakład odbierający 26
	8.4 Prototypy narzędzi 27
	9 Wymogi jakościowe 28
	9.1 Zasady ogólne 28
	9.2 Ocena dostawców 29
	9.3 Zaawansowany proces planowania jakości produktów (APQP) 29
	9.4 Proces przeprowadzania audytów “We are ready” 30
	9.5 Proces zatwierdzania części do produkcji seryjnej (Production Part Approval Process  - PPAP) 32
	9.6 Zabezpieczenie początkowej fazy produkcji (Early Production Containment - EPC) 34
	9.7 Wydolność i nadzorowanie procesu 36
	9.8 Reklamacje zakupionych materiałów (CPM) 37
	9.9 Obciążenia zwrotne dostawców 41
	9.10 Zasady identyfikowalności produktu  42
	9.11 Wymogi wobec stosowanego oprogramowania 42
	9.12 Wymogi bezpieczeństwa produktu 43
	9.13 Wymogi czystości 43
	10 Podstawy Systemu Jakości - NIEAKTUALNE
	11 System zarządzania zmianami 44
	11.1 Zasady ogólne 44
	11.2 Zmiany tymczasowe 44
	11.3 Zmiany stałe 44
	11.4 Proces oceny  45
	12 Wymagania dotyczące materiału i dostawy 46
	12.1 Wymagania dotyczące dostawy 46
	12.2 Pakowanie/konteneryzacja 47
	12.3 Oznaczenia i identyfikacja 48
	12.4 Bezpieczeństwo transportu materiału i łańcucha dostaw 48
	12.5 Wyznaczeni przewoźnicy 51
	13 Kryteria oceny dostawców 53
	13.1 Zasady ogólne 53
	13.2 Jakość 53
	13.3 Dostawy 55
	13.4 Inicjatywy oszczędnościowe 55
	13.5 Zrównoważony rozwój 56
	13.6 Uruchomienie programu 57
	13.7 Karta oceny dostawcy 58
	13.8 System ocen 59
	13.9 Karta wyników 59
	14 Kontrole procesu – po uruchomieniu programu 60
	15 Lista zatwierdzonych dostawców (Enterprise Approved Sourcing List - EASL)
	i związane z nią procesy 61
	15.1 Zasady ogólne 61
	15.2 Klasyfikacja dostawców 61
	15.3 Wstrzymanie współpracy (New Business Hold - NBH) 62
	16 Konferencje z dostawcami 64
	17 Zasady przechowywania i archiwizacji dokumentów 64
	18 Wymagania dla dostawców dóbr elektronicznych 65
	18.1 Zakres 65
	18.2 Cechy produktu 65
	18.3 Staranność wykonania 65
	18.4 Płytki obwodów drukowanych (płytki drukowane) 65
	18.5 Identyfikowalność 66
	18.6 Stosowanie komponentów alternatywnych 66
	18.7 Alternatywne źródła komponentów 67
	18.8 Okres żywotności produktów 67
	18.9 Obsługa i ochrona przed wyładowaniami elektrostatycznymi 67
	18.10 Cechy oprzyrządowania do płytek PCB 67
	18.11 Wymagania wobec oprogramowania w trakcie eksploatacji produktu 67
	19 Historia zmian i rewizji  70
	ZAŁĄCZNIKI: 70
	A-1 Skróty 70
	A-2 Formularze 72
	Filozofia biznesu PHINIA
	„Potrzebujemy dostawców, którzy mogą zapewnić najlepsze w swojej klasie jakości i usługi”.
	Zanim podamy konkretne wytyczne, chcemy przedstawić ogólne zasady związane z programem. Dzięki temu, podejmując decyzję o uczestnictwie, każdy dostawca będzie posiadać pełną wiedzę na temat naszych celów, wykorzystywanych procedur i naszych oczekiwań ...
	Celem niniejszego dokumentu jest przekazanie dostawcom i pracownikom PHINIA informacji na temat naszych oczekiwań związanych z handlem, jakością, dostawą, technologią i biznesem.
	Ogólnie uznaje się, że głównym wyzwaniem, przed którym stoi nasza branża, jest wymóg poprawy jakości. PHINIA od dawna dba o możliwie najwyższą jakość produktów. Chcemy sprostać oczekiwaniom klientów i przekraczać je, dbając o to, aby nasze produkty by...
	Niniejsze wymagania zawierają opisy procedur i systemów mających zapewnić odpowiednią jakość. Ich podstawą jest dążenie do unikania wad i nieustannego wprowadzania ulepszeń. PHINIA z zaangażowaniem realizuje takie podejście i tego samego oczekuje od d...
	Niniejsze wymagania dla dostawców obowiązują wszystkich dostawców materiałów wykorzystywanych podczas produkcji oraz dostawców części zamiennych, którzy dostarczają produkty do zakładu produkcyjnego PHINIA. Niniejsze procedury mogą obowiązywać w przyp...
	Przekonania PHINIA stanowią dla naszych pracowników wytyczne dotyczące sposobu prowadzenia działalności – w kontaktach z klientami, pracownikami, dostawcami i miejscowymi społecznościami. Głęboko zakorzenione w naszej kulturze przekonania stanowią rów...
	PHINIA dba o zachowanie szacunku, uprzejmości i bezstronności w związku z prowadzoną działalnością. Działania wszystkich dostawców, którzy chcą nawiązać współpracę z firmą PHINIA muszą być równie uczciwe i bezstronne. Oczekujemy otwartej, szczerej i t...
	Firma zabrania dostawcom korzystania z jakiejkolwiek formy pracy przymusowej oraz stosowania przemocy fizycznej, w tym kar cielesnych lub gróźb o takim charakterze.
	Firma oczekuje od dostawców respektowania prawa pracowników do ustanawiania i przystępowania do organizacji według własnego wyboru oraz prawa do rokowań zbiorowych, zgodnie z lokalnymi przepisami prawa. Pracownicy nie mogą być karani ani prześladowani...
	Firma oczekuje, że pracownicy dostawców będą dostawać konkurencyjne wynagrodzenie i świadczenia, które są zgodne z obowiązującymi przepisami dotyczącymi wynagrodzenia minimalnego, nadgodzin i wymaganych prawnie świadczeń. Wynagrodzenie wypłacane praco...
	Oczekujemy od naszych dostawców zatrudniania pracowników zgodnie z prawem, w uczciwy i przejrzysty sposób, z poszanowaniem praw człowieka. Dostawcy nie powinni wprowadzać w błąd ani oszukiwać potencjalnych pracowników co do charakteru pracy, żądać od ...
	Firma oczekuje od dostawców przestrzegania obowiązujących przepisów dotyczących czasu pracy.
	Firma oczekuje od dostawców sporządzenia pisemnych zasad promujących równie traktowanie w zatrudnieniu i opracowania oficjalnych, niezależnych praktyk dotyczących odpowiadania na skargi.
	Dostawcy nie mogą zlecać ani wykorzystywać prywatnych lub publicznych sił bezpieczeństwa w celu ochrony przedsiębiorstwa, jeżeli z powodu braku szkolenia lub kontroli ze strony firmy wykorzystanie sił bezpieczeństwa może prowadzić do naruszenia praw c...
	Na tle nierówności płci powstają problemy takie jak nierówne szanse w zatrudnieniu i nierówne wynagrodzenie za taką samą pracę. PHINIA oczekuje od swoich dostawców zapewniania równych szans w zatrudnieniu i zobowiązania się do stosowania równej płacy ...
	Polityka antykorupcyjna (Amerykańska ustawa o Zagranicznych Praktykach Korupcyjnych i Brytyjska Ustawa Antykorupcyjna z 2010 roku)
	Firma PHINIA oczekuje od wszystkich dostawców (materiałów bezpośrednio produkcyjnych, okołoprodukcyjnych i usług) przestrzegania wszelkich mających zastosowanie w ich działalności praw i przepisów, na wszystkich szczeblach rządowych na całym świecie.
	Wykorzystywanie funduszy korporacyjnych, mienia lub innych zasobów do jakichkolwiek nielegalnych bądź niewłaściwych celów jest zabronione. Przepisy antykorupcyjne wymagają, aby firmy przestrzegały zalecanych standardów rachunkowości i kontroli wewnętr...
	Procesy dotyczące produktów i usług w PHINIA
	o Potencjalni dostawcy mogą zostać zaproszeni do udziału w procesie eRFQ. W takim przypadku podczas składania oferty dostawcy muszą korzystać z elektronicznego systemu składania zapytań ofertowych i wypełnić wszystkie wymagane dokumenty (m.in. formula...
	 Afroamerykanie, Amerykanie pochodzenia azjatyckiego, rdzenna ludność Ameryki, Amerykanie pochodzący z regionu Azji i Pacyfiku, Amerykanie pochodzenia latynoskiego, amerykańscy Inuici i amerykańscy Aleuci.
	o Przedsiębiorstwo posiada certyfikat wydany przez krajową, stanową lub miejscową radę ds. rozwoju przedsiębiorstw należących do przedstawicieli mniejszości (Minority Business Development Council).
	Dostawcy mają obowiązek serwisowania części przez okres co najmniej 15 lat od zakończenia produkcji seryjnej lub zgodnie z innymi warunkami określonymi przez PHINIA na piśmie.
	Cena części musi być równa cenie produkcji przez co najmniej pięć lat od zakończenia produkcji w PHINIA na rzecz klienta. W żadnym wypadku części zamienne nie będą oferowane firmie PHINIA po niekonkurencyjnych lub wyższych cenach niż płacone przez inn...
	Dostawca musi przestrzegać wymagań dla dostawców PHINIA oraz warunków zamówienia PHINIA. W razie wątpliwości dostawca powinien skontaktować się z odpowiednim przedstawicielem firmy PHINIA.
	Dostawca ma obowiązek przyjęcia wymagań dotyczących gwarancji określonych w warunkach zamówienia i/lub odrębnych umowach. Ponadto dostawca ponosi wszystkie koszty związane z gwarancją.
	Aby poznać wymagania dotyczące fakturowania, dostawca powinien skontaktować się z zakładem PHINIA, do którego mają zostać dostarczone produkty lub usługi (zakład odbierający PHINIA).
	Dostawca ma obowiązek dopilnować, aby wszelkie informacje znajdujące się na wszystkich fakturach i dokumentach wysyłkowych/biznesowych i/lub dane elektroniczne są zgodne z dostarczanym towarem.
	Sprzedawca nie może bez wcześniejszego uzyskania pisemnej zgody działu marketingu firmy PHINIA w żaden sposób reklamować i upubliczniać informacji na temat relacji z nabywcą lub klientami nabywcy, nawiązywać do faktu uzyskania zlecenia i korzystać z j...
	Dostawca ma obowiązek opracować plany awaryjne mające zapewnić zgodność z wymaganiami PHINIA w przypadku sytuacji awaryjnej, np. przerw w dostawie mediów, niewystarczającej liczby pracowników, awarii ważnego sprzętu i zwrotu wadliwego produktu.
	W planie awaryjnym dostawcy powinny być jasno określone środki zapobiegawcze, metody natychmiastowej reakcji, czynności naprawcze oraz odpowiedni harmonogram wznowienia produkcji produktu o wysokiej jakości.
	Plany awaryjne powinny obejmować co najmniej:
	PHINIA będzie sporządzać zamówienia na specjalne narzędzia, m.in. matryce, przyrządy obróbkowe, uchwyty specjalne, szablony, wkładki, formy, wzorniki, mierniki, sprzęt do testów itp. zgodnie z ustaleniami.
	PHINIA zastrzega sobie prawo do bezzwłocznego usunięcia narzędzi będących własnością firmy.
	Dostawcy muszą otrzymać pisemne zezwolenie firmy PHINIA przed przystąpieniem do wykonywania poniższych czynności:
	Sprzedawanie innym klientom produktów wytworzonych przy pomocy narzędzi PHINIA jest zabronione.
	Wszystkie narzędzia specjalne będące własnością PHINIA muszą być odpowiednio oznaczone (zob. „Narzędzia specjalne” poniżej).
	Dostawca ma obowiązek przestrzegać wszystkich obowiązujących przepisów BHP.
	Dostawca ma obowiązek dopilnować, aby jego poddostawcy przestrzegali powyższych wytycznych.
	Poniżej znajdują się ogólne (niewyczerpujące) wytyczne stosowane zwykle przez firmę PHINIA, aby określić, czy dane narzędzie lub przyrząd pomiarowy może zostać uznany za narzędzie specjalne gdy:
	Wszystkie zakupione lub wyprodukowane komponenty lub złożenia przeznaczone do dalszej obróbki lub odsprzedaży.
	Wszystkie elementy zawarte w niniejszej części uznaje się za część oferty PHINIA dotyczącej narzędzi, o ile firma PHINIA nie określiła inaczej.
	o Wydajność jest obliczana na podstawie 5-dniowego tygodnia pracy w systemie 3-zmianowym, o ile firma PHINIA nie określi inaczej.
	W przypadku większości programów prototypy są wykorzystywane do sprawdzenia założeń projektu. Poniższe wymagania obowiązują wszystkich Dostawców, którzy otrzymali zamówienie na prototyp.
	Wymagane może być dołączenie do przesyłanego prototypu poniższych elementów. Szczegółowe instrukcje są określane przez zakład dokonujący zakupu. Zakład dokonujący zakupu może wymagać przesłania informacji za pomocą formularza przesyłania prototypów (P...
	o Należy dołączyć kopię zatwierdzonego rysunku PHINIA dostarczonego z zamówieniem.
	o Jeśli rysunek nie został oznaczony numerem przez PHINIA, należy oznaczyć kopię i raport pomiarowy takim samym numerem.
	o Próbkę (próbki) należy oznaczyć w wymagany sposób.
	o Na wydruku musi znajdować się numer części i numer wersji. Jeśli numer wersji nie jest podany, należy napisać „brak”.
	o Metoda przeprowadzania kontroli (współrzędnościowa maszyna pomiarowa CMM, macki, suwmiarki, wysokościomierz elektroniczny itp.).
	o Wszystkie wymiary MUSZĄ być zgodne ze specyfikacjami; w przeciwnym razie należy dołączyć podpisany przez PHINIA dokument zatwierdzający wielkość odchylenia. Przed przesłaniem części odchylenie musi zostać zatwierdzone przez firmę PHINIA.
	o Należy wyraźnie zaznaczyć wymiary, które są niezgodne ze specyfikacją. Zalecane jest zaznaczenie wymiaru i dodanie notatki „zob. dołączony dokument na temat odchylenia”.
	o Specjalne wymagania, informacje i odchylenia należy umieścić w części przeznaczonej na komentarze/uwagi.
	O ile przedstawiciel PHINIA nie postanowi inaczej, Dostawca zachowa prototypy narzędzi w swoim zakładzie. Wszystkie prototypy narzędzi opłacone przez PHINIA stanowią własność firmy PHINIA i powinny być odpowiednio oznaczone. Dostawca ma obowiązek udos...
	Wszyscy Dostawcy muszą zachowywać zgodność z zamieszczonymi w tej części wymogami PHINIA związanymi z jakością. Dostawcy ponoszą pełną odpowiedzialność za jakość swoich produktów.
	Aby całkowicie wyeliminować wady, potrzebne jest wdrożenie skutecznego systemu zarządzania jakością. Od Dostawców wymaga się zachowania zgodności z normą ISO 9001 oraz specyfikacją IATF16949 i wszystkimi dokumentami referencyjnymi AIAG i VDA, w tym: p...
	Dostawcy są zobowiązani do przechowywania w aktach najnowszych certyfikatów podwykonawców i przesyłania ich do firmy PHINIA na jej życzenie. Wymogi te są obowiązkowe, chyba że firma PHINIA ustaliła inaczej na piśmie lub klient udzielił takiego pisemne...
	Wymogi specyficzne dla danego zakładu
	Oprócz zachowania zgodności z wymogami jakościowymi opisanymi w niniejszym rozdziale w wybranych przypadkach Dostawca ma obowiązek spełniania dodatkowych wymogów dotyczących jakości właściwymi dla określonych lokalizacji lub klientów firmy PHINIA.
	Wymogi specyficzne dla danego klienta
	Dostawca odpowiada za:
	Status zatwierdzonego dostawcy
	Przedstawiciel PHINIA ds. Dostawców odpowiada za udostępnianie wymagań dla Dostawców PHINIA i może zwrócić się z prośbą o wypełnienie Kwestionariusza Dostawcy PHINIA (GSM-F001) oraz formularza oceny strony technicznej (GSM-F002). Ocena ta obejmuje sys...
	Istniejący dostawcy
	Zgodnie z wymaganiami firmy PHINIA wszyscy Dostawcy przyjmują odpowiedzialność i zarządzają procesem APQP. Przedstawiciel firmy PHINIA może rozpocząć proces planowania jakości z Dostawcami podczas spotkania inaugurującego APQP. W konsekwencji Dostawcy...
	Firma PHINIA przedstawi Dostawcom wymogi i terminy związane z prototypami/fazą przedprodukcyjną, PPAP oraz produkcją w terminach wyznaczonych w systemie lub formularzu eAPQP. Dostawcy będą ponosić odpowiedzialność za aktualizowanie w systemie harmonog...
	Dostawcy muszą wymagać od swoich podwykonawców APQP oraz w dowolnym momencie przedłożyć stosowną dokumentację do wglądu firmie PHINIA.
	Próbki początkowe (OTS)
	Próbki początkowe (Off Tool Samples — OTS) mogą być wymagane przed zatwierdzeniem PPAP w celu dokonania oceny, wykonania przedprodukcyjnych konstrukcji po stronie klienta, próbnego uruchomienia maszyny itp. Dokumentację dotyczącą takich konstrukcji na...
	Mogą istnieć dodatkowe wymagania specyficzne dla zakładu lub klienta, które zostaną przekazane w ramach fazy APQP.
	Status APQP
	Od momentu uzyskania zlecenia od firmy PHINIA do zakończenia etapu 5 przeglądu kontynuacyjnego Dostawcy zobowiązani są do utrzymywania systemu eAPQP z odpowiednią częstotliwością dla zachowania obowiązkowych terminów programu.
	Spotkania kontrolne APQP
	W ramach weryfikacji etapów zaawansowania produkcji przed jej rozpoczęciem firma PHINIA może wymagać wypełnienia formularza audytu „We Are Ready” (GSM-F004). Wszystkie wytyczne dotyczące formularza zawiera karta z wytycznymi w pliku z formularzem.
	Kolejność procedur w ramach „We Are Ready”
	Odpowiedzialność dostawców
	o Wszystkie urządzenia i sprzęty musiały zostać poddane kontroli przy odnotowanych poziomach wydajności i muszą być przygotowane do pracy ze szczytową wydajnością. Należy naprawić usterki sprzętu i narzędzi oraz zakończyć wewnątrzzakładową weryfikację.
	o Operatorzy i personel pomocniczy muszą być wyszkoleni w zakresie wymogów bieżącego/zaktualizowanego planu kontroli, urządzeń i pomiarów.
	o Należy uzupełnić i udokumentować możliwości procesowe, wytyczne dla operatora oraz analizy Gauge R&R. Odpowiednie elementy należy uzupełnić o informacje na temat dokładności, stabilności i liniowości. Wytyczne te dotyczą także poddostawców.
	o Należy opracować systemy magazynowania materiałów, metody pakowania i trasy wysyłki.
	Odpowiedzialność firmy PHINIA
	Dokumentacja
	Dostawcy są zobowiązani do spełniania wytycznych najnowszego wydania AIAG Production Part Approval Process, norm VDA, ISO 9001 oraz IATF 16949 i wszystkich wymogów zawartych w niniejszych wytycznych dla Dostawców. Oprócz tego należy stosować się do wy...
	Wymagania PPAP dotyczące zgłoszeń
	O ile pisemne wytyczne firmy PHINIA nie stanowią inaczej, wszystkie zgłoszenia PPAP dostawców muszą zawierać wypełniony formularz kontrolny PPAP dostawcy (GSM-F005 lub szczegółowe wymogi danej jednostki), co potwierdza, że wszystkie dokumenty PPAP są ...
	Przed zgłoszeniem przez Dostawcę PPAP do firmy PHINIA wszystkie dokumenty PPAP podwykonawców muszą uzyskać jego zatwierdzenie. O ile pisemne wytyczne firmy PHINIA nie stanowią inaczej, Dostawca zobowiązany jest do wypełnienia i przesłania wraz z PPAP ...
	Wymogi IMDS i CAMDS oraz CCC
	o Od Dostawców wymaga się dostarczania materiałowych danych w formacie elektronicznym zgodnie z wymogami określonymi w Międzynarodowym Systemie Materiałowych Baz Danych (IMDS). Ze szczegółami i dodatkowymi informacjami dotyczącymi tego wymogu można si...
	o China Automotive Material Data System (CAMDS) jest to platforma do zarządzania danymi produktów w celu wdrażania „Polityki recyklingu i ponownego wykorzystania produktu motoryzacyjnego”, przeprowadzania certyfikacji wskaźnika ponownego wykorzystania...
	o Znak China Compulsory Certificate, znany powszechnie jako „znak CCC”, to obowiązkowy znak bezpieczeństwa dla wielu produktów sprzedawanych na rynku chińskim. Obowiązuje on od 1 maja 2002 roku. Jest to efekt połączenia dwóch obowiązujących w przeszło...
	o Od dostawców i usługodawców zewnętrznych PHINIA, którzy produkują produkty na użytek w Chinach, może być wymagane spełnianie tego przepisu. Dostawcy zewnętrzni mogą uzyskać informacje dotyczące tego wymogu na następującej stronie internetowej: http:...
	Zarządzanie zgłoszeniem i powiadomienie
	o Pełne zatwierdzenie– zatwierdzenie wszystkich części do produkcji seryjnej. Dział kontroli materiałów PHINIA określa wymogi ich właściwego dostarczenia i przekazania.
	o Zatwierdzenie tymczasowe– części otrzymują warunkowe zatwierdzenie na ograniczony czas lub zatwierdzona zostaje tylko ich część. Uwaga: w tym przypadku wobec Dostawcy można wystosować reklamację dotyczącą zakupionych materiałów (CPM).
	o Odrzucenie– części nie można wykorzystać do produkcji seryjnej, opłacenie zamówień na narzędzia nie jest możliwe. Uwaga: w tym przypadku wobec Dostawcy można wystosować reklamację (CPM).
	Zatwierdzenie tymczasowe
	Niedopuszczalne warunki
	Niekompletne wymogi dotyczące zgłoszeń PPAP.
	Odstąpienie od wymogów PPAP
	Wnioskując o zmianę jakichkolwiek określonych wcześniej wymogów, Dostawcy zobowiązani są uzyskać pisemne zatwierdzenie od odpowiedniego przedstawiciela firmy PHINIA.
	Ponowne określenie warunków
	Aby zapewnić odpowiednie dopasowanie dokumentacji PPAP i bieżących praktyk oraz możliwości procesowych, Dostawcy wyrażą zgodę na roczny plan układowy lub, o ile będzie tego wymagać zakład docelowy PHINIA. Na żądanie firmy PHINIA Dostawcy muszą przekaz...
	Dostawcy zobowiązani są do uzyskania od swoich dostawców, w celu przekazania lub udostępnienia do oceny na żądanie firmy PHINIA, sporządzanej corocznie dokumentacji ponownie określającej warunki.
	Wytyczne dotyczące wysyłki i oznaczania
	O ile nie postanowiono inaczej, niniejsze wymagania dotyczą wszystkich Dostawców PHINIA. Ma ona zastosowanie do wszystkich etapów przedprodukcyjnych i produkcyjnych, które wymagają procesu zatwierdzania części do produkcji seryjnej, jak również zawsze...
	Definicja i cel
	Celem EPC jest:
	EPC wymaga sporządzenia planu kontroli dotyczącego rozpoczynania produkcji lub poprzedzającego go okresu, stanowiącego znaczne ulepszenie planu zarządzania produkcją Dostawcy. Plan EPC zwiększy poziom pewności, zapewniając, że wszystkie przesłane prod...
	Podczas spotkania inaugurującego APQP Dostawca podpisze uzupełniony formularz zobowiązania EPC (GSM-F018).
	Odpowiedzialność dostawców
	Opracowanie procesu zapobiegania, który obejmuje następujące elementy:
	o Autonomiczna, osobna i niezależna kontrola normalnego procesu produkcji
	o Zwiększona częstotliwości/ilość towarów odbieranych, przetwarzanych i/lub poddawanych kontroli
	o Określone/koordynowane działania zapobiegawcze obejmujące Dostawcę i/lub wspierające go jednostki/zespoły audytowe.
	o Większy zakres weryfikacji dokładności danych na etykiecie
	o Większy zakres zatwierdzania metod zapobiegania błędom
	o Większe zaangażowanie i bardziej widoczne działania kierownictwa najwyższego szczebla, w tym zwiększona częstotliwość wewnętrznych audytów kierowniczych
	o Inne postanowienia firmy PHINIA lub Dostawcy.
	o Szybkie wdrożenie działań zapobiegawczych i naprawczych w przypadku wykrycia braku zgodności.
	Odpowiedzialność firmy PHINIA
	Kryteria zakończenia
	Dostawca ma prawo do samodzielnego odstąpienia od planu zabezpieczenia początkowej fazy produkcji pod warunkiem, że plan ten spełnia uzgodnione wymogi związane z zakresem/ramami czasowymi oraz ani Dostawca, ani firma PHINIA nie znaleźli w nim odstępst...
	Konsekwencje przesyłania materiałów niezgodnych z wymogami
	Oprócz pewnych wymogów klienta za ważne mogą zostać uznane niektóre właściwości, których monitorowanie będzie niezbędne do zapewnienia odpowiedniej jakości części. W oparciu o konkretne wymogi zakładu PHINIA właściwości te mogą zostać sklasyfikowane j...
	Przedstawiciel firmy PHINIA identyfikuje te specyficzne wymogi lub właściwości w drodze bezpośredniej komunikacji, przekazania specyfikacji lub rysunków produktów.
	Kontrola określonych właściwości części/procesu
	Od Dostawcy oczekuje się wykorzystywania technik statystycznych, które posłużą mu do zachowania kontroli i poprawy możliwości procesowych dotyczących określonych właściwości części/procesu.
	O ile firma PHINIA nie określiła inaczej, przy pierwszym składaniu PPAP współczynnik zdolności procesu Ppk dla sklasyfikowanych właściwości musi wynosić minimum 1,67. W przypadku trwającej produkcji seryjnej wartość ta musi wynosić minimum 1,33.
	Obowiązkiem Dostawców jest prowadzenie rejestrów statystycznych wszystkich sklasyfikowanych właściwości i udostępnianie ich na życzenie firmy PHINIA. Na życzenie firmy PHINIA konieczne może być także okresowe przesyłanie takich danych.
	O ile wytyczne firmy PHINIA nie stanowią inaczej, jeżeli proces nie spełnia założeń, obowiązkiem Dostawcy jest dostarczenie planu zapobiegawczego, który będzie opisywał metodę całkowitej eliminacji części spoza specyfikacji z dostaw do PHINIA, jak rów...
	Przedstawiciel firmy PHINIA może określić dodatkowe wymogi.
	Śledzenie partii produkcyjnej należy do obowiązków Dostawcy, chyba że wytyczne firmy PHINIA stanowią inaczej (patrz punkt „Błąd! Nie można odnaleźć źródła odwołania.”, aby zapoznać się ze szczegółami).
	Wymagania związane z procesami specjalnymi
	W przypadku wykrycia niespełniających norm materiałów firma PHINIA natychmiast powiadamia o tym Dostawcę. Po zweryfikowaniu niezgodności dostarczonego produktu firma PHINIA kieruje do Dostawcy reklamację dotyczącą zakupionych materiałów (CPM).
	W miarę możliwości do reklamacji dołączane są dowody wad, np. w postaci zdjęć cyfrowych. Na żądanie Dostawcy należy dostarczyć próbkę wadliwego materiału.
	PHINIA kieruje CPM do Dostawcy niezależnie od sposobu zarządzania niezgodnymi materiałami i/lub ich wykorzystania oraz nieprawidłowych dokumentów PPAP. Firma PHINIA dokonuje przeliczenia niezgodnych części na PPM (części na milion), jeżeli w uzgodnion...
	Działania ograniczające szkody
	Po otrzymaniu CPM od firmy PHINIA Dostawcy zobowiązani są do przeprowadzenia natychmiastowego sortowania całego zasobu produktu, w tym produktu w zakładzie PHINIA, w tranzycie, w magazynach, w zakładzie produkcyjnym Dostawcy itp. oraz do dopilnowania,...
	o Duża ilość zapasów w firmie PHINIA – Dostawca może poprosić o zwrot produktu lub przeprowadzić sortowanie w zakładzie PHINIA.
	o Mała ilość zapasów w firmie PHINIA – Dostawca musi przeprowadzić sortowanie wadliwego produktu w zakładzie PHINIA.
	o Przypadki bardzo pilne (możliwy przestój) – firma PHINIA podejmie odpowiednie działania, a Dostawca poniesie wszelkie związane z nimi koszty.
	UWAGA: Niektóre zakłady produkcyjne PHINIA nie pozwalają na sortowanie zakupionego materiału na terenie zakładu. W takim przypadku obowiązkiem Dostawcy jest przewiezienie wadliwych materiałów PHINIA do innego miejsca, sortowanie, ponowne zapakowanie, ...
	Reporty 8-D
	Zasady ogólne
	Dostawca odpowiada na CPM, korzystając z formularza 8-D PHINIA do rozwiązywania problemów (GSM-F007) lub innego formularza zatwierdzonego przez PHINIA. O ile przedstawiciel PHINIA nie wyraził zgody na inne warunki, dokumentacja 8-D składana jest w odp...
	Pierwsze przesłanie dokumentów
	Firma PHINIA musi otrzymać pierwszy formularz 8-D w ciągu 24 godzin od przesłania powiadomienia. Raport 3-D zawierający opis podjętych działań ograniczających szkody oraz początkowe wyniki sortowania należy przesłać w ciągu 48 godzin, a raport 5-D nal...
	Ostateczne przesłanie dokumentów
	Dostawcy muszą przesłać ostateczną wersję formularza do rozwiązywania problemów do zatwierdzenia i zakończenia procedury w najwcześniejszym rozsądnym terminie, ale nie później niż 30 dni po złożeniu CPM. Dostawca może ubiegać się o przedłużenie 30-dni...
	Zatwierdzenie dokumentów i zakończenie procedury
	Przed zamknięciem procedury CPM odpowiedni przedstawiciel firmy PHINIA musi zatwierdzić ostateczny raport 8-D przesłany przez Dostawcę. Wszelkie raporty 8-D, których przygotowanie przekracza 30 dni, mogą negatywnie wpłynąć na ocenę pracy Dostawcy (zob...
	Jeżeli w raporcie 8-D zakłada się konieczność zmiany procesu lub części, wprowadzana zmiana MUSI być zgodna z wymaganiami PHINIA w zakresie zarządzania zmianami (zob. Zarządzanie wprowadzanymi przez dostawcę).
	Kontrola wysyłek
	o Poziom 1 obejmuje proces rozwiązywania problemów oraz dodatkową inspekcję. Pracownicy Dostawcy realizują proces kontroli w placówce Dostawcy, aby zapobiec otrzymaniu przez klienta niezgodnych z wymogami części/materiałów.
	o Poziom 2 obejmuje te same procesy co poziom 1 oraz dodatkowy proces kontroli przez stronę trzecią reprezentującą oczekiwania firmy PHINIA lub jej klienta odnośnie do działań ograniczających szkody. Stronę trzecią wybiera i opłaca Dostawca, a zatwier...
	o Firma PHINIA sprawdza, czy dostawca może skutecznie naprawić problem spowodowany niezgodnością części w standardowym procesie CPM 8-D, nie angażując w to firmy PHINIA lub jej klienta. Przesłanką do zastosowania przez dostawcę kontroli wysyłki może/m...
	 Powtarzające się reklamacje CPM
	 Niewystarczalność bieżących kontroli dostawcy do zapewnienia zgodności z wymogami
	 Czas trwania, liczba i/lub waga problemu
	 Dane od dostawców wewnętrznych/zewnętrznych
	 Niepowodzenie działań w ramach poziomu 1 kontroli wysyłek
	 Poważne zakłócenia
	 Problem związany z jakością wynikły w toku prac (gwarancja).
	o W oparciu o powyższe kryteria firma PHINIA może zdecydować, czy odpowiedni będzie poziom 1 czy 2.
	o Uprawnienia do przeprowadzania audytu posiada strona trzecia lub przedstawiciel firmy PHINIA. Dane uzyskane podczas dodatkowej kontroli przeprowadzanej przez stronę trzecią oraz wszelkie audyty mają znaczenie krytyczne zarówno dla oceny skuteczności...
	o W wyjątkowych przypadkach kontrola wysyłek na poziomie 2 może zostać przeprowadzona poza zakładem dostawcy w miejscu wskazanym jako odpowiednie przez firmę PHINIA.
	o Jeżeli nie określono innych kryteriów, będą miały zastosowanie domyślne kryteria zakończenia. Poniżej przedstawiono domyślne kryteria, które należy dostarczyć przedstawicielowi PHINIA, skierowując prośbę o zakończenie kontroli wysyłki:
	 Upłynięcie dwudziestu (20) dni roboczych od daty zastosowania działań ograniczających oraz podsumowanie, które potwierdza skuteczność standardowych środków kontroli produkcji w zakresie nadzorowania rozbieżności zidentyfikowanych podczas kontroli wy...
	 Dokumenty wykazujące identyfikację i weryfikację źródła problemu.
	 Dokumenty wykazujące wdrożenie i zatwierdzenie działań naprawczych.
	 Dokumenty wykazujące, że podjęto wszelkie możliwe działania w celu wdrożenia metod zapobiegania błędom.
	 Kopie wszystkich sprawdzonych dokumentów (plan kontroli, dokumenty FMEA, schemat przepływu procesu, wytyczne dla operatora, rejestr szkoleń itp.).
	 Dane statystyczne (tam, gdzie potrzebne).
	 Inne informacje wymagane przez firmę PHINIA.
	o Dodatkowe kryteria zakończenia (tylko CS2):
	 Kopia formularza oceny zatwierdzającej CS2 (GSM-F009) i uzupełnione plany działania.
	Dostawcy ponoszą odpowiedzialność za jakość, czasową dostawę i niezawodność produktów, które dostarczają. Produkt musi być zgodny z rysunkiem oraz wszelkimi specyfikacjami. Dostawca przyjmuje finansową odpowiedzialność za konsekwencje niezgodności pro...
	Obciążenia zwrotne Dostawców kosztami związanymi z niezgodnymi produktami wysłanymi do zakładu PHINIA obejmują następujące elementy:
	Niedozwolone zmiany
	Jeżeli Dostawca wprowadził niedozwoloną zmianę lub nie dostarczył objętych umową produktów zgodnie ze specyfikacjami i zamówieniem firmy PHINIA, ponosi wszelkie koszty poniesione przez firmę PHINIA i/lub jej klientów.
	Obciążenia zwrotne – debet
	Posiadanie solidnego systemu zapewniającego możliwość śledzenia to kluczowy element sukcesu, w którym znaczenie mają poprawa jakości, ograniczanie kosztów, optymalizacja procesów i docelowo również krótszy czas dostawy do klienta w ramach całego łańcu...
	Mając to na uwadze, w jednostkach organizacyjnych PHINIA określono następujące specyficzne wymogi dotyczące możliwości śledzenia:
	Określone w tym punkcie specyficzne wymogi powinny być uwzględniane przez dostawców we współpracy z powiązanymi jednostkami organizacyjnymi PHINIA.
	Wymogania te ustanowiono zgodnie z wymogami normy IATF16949:2016, w której określono, że:
	Bezpieczeństwo produktu to część w standardzie IATF, a organizacja musi dysponować udokumentowanymi procesami w zakresie zarządzania produktami i procesami produkcyjnymi związanymi z bezpieczeństwem produktu. Nowe wymagania związane z bezpieczeństwem ...
	Kontrola zanieczyszczenia poprawi czystość części w miarę upływu czasu dzięki pomiarom, kontroli procesu i lepszej obsłudze. Wykorzystuje ona ustandaryzowane, systematyczne i odpowiednio zorganizowane podejście do monitorowania i kontroli źródeł zanie...
	Kontrola zanieczyszczenia:
	Zezwolenie na tymczasowe wysyłanie produktów niezgodnych ze specyfikacją lub wyprodukowanych za pośrednictwem tymczasowo zmienionego procesu nieujętego w planie kontroli procesu wymaga od Dostawcy uzyskania odpowiedniej zgody. Takie sytuacje mogą obej...
	Dostawcy muszą uzupełnić i przesłać elektroniczny wniosek o zmianę (eSCR) do odpowiedniego przedstawiciela PHINIA ds. kontaktów z Dostawcami w celu oceny i zatwierdzenia. Należy zauważyć, że ten sam formularz ma zastosowanie we wnioskach o zatwierdzen...
	Przed wysłaniem produktu niezgodnego ze specyfikacją Dostawca jest zobowiązany do uzyskania pisemnej zgody oraz do:
	Chcąc uzyskać pozwolenie na wprowadzenie stałej zmiany w projekcie, działaniu lub sposobie wytwarzania produktu dostarczanego firmie PHINIA, Dostawcy muszą zwrócić się z wnioskiem o zgodę na takie działania. Należy pamiętać, że wymóg ten dotyczy także...
	Wniosek o zmianę
	o Formularz musi zawierać wszystkie niezbędne informacje.
	o Firma PHINIA może zatwierdzić, odrzucić lub zastosować warunki zatwierdzania SCR (np. poziom 3 PPAP wymagany po wprowadzeniu zmiany). Sposób zarządzania zależy od charakteru wprowadzanych zmian i ich wpływu na wymogi związane z produkcją oraz wymaga...
	o Dostawcom ZABRANIA SIĘ:
	Wprowadzania zmian przed otrzymaniem pełnego zatwierdzenia PPAP
	 Przesyłania produktów do momentu spełnienia wymagań procesu zatwierdzania części do produkcji seryjnej AIAG i/lub VDA
	 Przesyłania produktów przed terminem wprowadzenia ustalonym wspólnie z PHINIA Materials Group
	 Wdrażania przed uzyskaniem zgody od wszystkich odpowiednich zakładów PHINIA, chyba że uzgodniono inaczej z PHINIA.
	o Oznaczenia
	o Ilość
	o Warunki dostawy zgodne z najnowszymi regułami INCOTERMS
	o (przykłady: F.O.B., C.I.F., D.D.P)
	o Pojemniki, tace lub inne rodzaje opakowań
	o Magazynowanie
	o Sposób wysyłki
	o Identyfikację produktu
	o Ograniczenia dotyczące materiałów niebezpiecznych (m.in. wymogi IMDS/CAMDS/MSDS, REACH, ROHS, GADSL)
	o Sposób zabezpieczenia produktów
	 Ochrona przed rdzewieniem – proces musi gwarantować, że części nie będą podatne na działanie rdzy przez co najmniej 30 dni od odbioru w zakładzie PHINIA.
	 Zanieczyszczenie – należy dołożyć starań, aby dostarczane do zakładu PHINIA części były wolne od zanieczyszczeń. Oprócz tego w opisie części wymagane może być podanie właściwych dla danej części norm zanieczyszczeń.
	Dostawcy/wysyłki zamorskie
	Dostawca opracuje plan umożliwiający terminowe dostarczenie pojemników i/lub materiałów opakowaniowych umożliwiających spełnienie wymagań firmy PHINIA. Zalecane jest pakowanie części w opakowania przeznaczone do zwrotu. Dostawca ma obowiązek zadbać o ...
	Dostawca ma obowiązek opracować i wdrożyć system monitorowania ilości i stanu pojemników. Dostawca ma również obowiązek zapewnienia zgodności z poniższymi warunkami:
	Dostawca poniesie wszystkie zwykłe uzasadnione koszty związane z czyszczeniem i drobnymi naprawami.
	Zatwierdzenie opakowania
	Problemy z wydajnością i procesami

